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Contexte national : les faits marquants de

| Orege
Un modele de financement fragilisé
En mati re de gestion de | 6deau et de | dassainissement
pressions, amplifiées par les évolutions réglementaires, le changement climatique et des
préoccupations citoyennes croissantes. Alors que notre pays a bati, au fil des décennies, un service

public dédeau et ddassaini ssement robustes, recon
technol ogiques majeures, sa r®silience est aujourd

(@2}
o C
c

Ces derniéres années, la fréquence inédite des épisodes de sécheresse, de canicule, de submersions

clti res et de fortes pluies a fait appara’tre des i
naturels et la biodiversité, ainsi que des tensions croissantes sur la disponibilité de la ressource,

entra’"nant des conflits dbébusage et compliquant | a ge:c
crise, l a population | 6a d®sormais bien int®gr®e, 72
potabl e se d®grade, et 44 % per-o0oivent | 6acc s 7~ cette
Parall | ement, alors que 80 " 90% des co%ts des serv

plusieurs facteurs convergents mettent en péril leur pérennité et, par conséquent, notre capacité
collective a maintenir un niveau de qualité conforme aux attentes et aux défis :

1 La sécheresse de 2022 et le Plan eau impulsée dans la foulée par le gouvernement fixant
not amment un objectif de r®duction de 10 % des p
conduit & une baisse des consommations. Si cette évolution est trés vertueuse pour
| denvironnement, ell e r®v |l e | 6inad®quation dobéun
mémes proportions que les coQts fixes sur les volumes consommeés ;

1 Les fluctuations inflationnistes pésent sur les colts, mais leur répercussion tarifaire par les
formules de révision reste partielle et différée ;

T La r®affectation doédune partie des redevances des
retir® au secteur des centaines d dnvestissénmient o n s d o e
chronique (environ 3mds doéu/ an pendaandtenrBatieeens ) , un |
de renouvellement des réseaux et de modernisation des infrastructures ;

T L6empil ement r ®gl ementaire en cours et “ wvenir ac

1 Les effets du changement climatiques sont prégnants et imposent une vision de long terme et

une nouvell e approche bas®e sur |l es ri sques et
investissements
T Les pollutions ®mergentes, tr s pr®sentes m®di at i (

des eaux usées contribuent & un climat de défiance de la part des usagers qui se disent en
majorité préts a assumer une facture en augmentation

1 Les gains de productivité réalisés depuis vingt ans par les collectivités et les opérateurs laissent
aujourdobéhui peu de marges r®siduell es.

Conformément aux préconisations de la FP2E, il est urgent de prendre des décisions structurantes pour

pr®server | 6eau comme bien commun : maintenir l|la |ogi
(subventions ci bl ®es " mehtd imixtese sHligatiosse varges, t mobilisiatiom a n ¢ e
systématique des fonds européens tels que le FEDER), appliquer plus systématiquement le principe du
pollueur-payeur et consid®rer | 6in®vitable augmentation dvu

sociaux ciblés doivent protéger les ménages vulnérables.

Sur le plan contractuel, des contrats pluriannuels, indexés sur la performance et mieux partagés en

termes de risques, sont nécessaires pour restaurer la prévisibilité. Les gains opérationnels nécessaires

pour limiter la pression tarifaire ne pourrontétreo bt enus que par des politiques |
: télé-comptage généralisé, asset management, efficience énergétique et digitalisation.

Repenser dés maintenant le modele de financement est indispensable pour garantir la soutenabilité

financi re, |l a r®silience environnementale et | 06acc s




Contexte national : les évolutions a venir

De nombreuses modifications en cours ou a venir du cadre législatif et réglementaire améneront
a faire évoluer le cadre contractuel des contrats.

Travaux de voirie - Amiante

La nouvelle réglementation amiante applicableau1®j ui | | et 2026 i mpactera fort eme
et de | dassainissement

La FP2E a récemment publié une note de position sur cette nouvelle réglementation, disponible a

| 6 a d r: mtpsg/@ww.fp2e.org/outils-pour-la-profession/ et que nous reproduisons ici in extenso.

Confor m®@ment " | a r ®gl ement ati on, | 6activit® Eau (
aménagements (organisationnels et financiers) nécessaires aux contrats. En parallele, nos
équipes proposeront des solutions opérationnelles et mettront en Tuvre des outil ¢
®viter | 6inflation des surco%ts ° la collectivit®.
1 1)
Jonvier 2026

Mote de position — Nouvelle réglementation Amiante

La nouvelle réglementation amiante est une avancée pour la protection et la prévention des

ri sques pour l es riverains et intervenant s. Sa mi se
conditions op®rationnell es do6int er v erinéniclarge pdwdest | es st
donneurs dbéordre et propri®taires déinfrastructures.

Contexte :

La Fédération professionnelle des entreprises de I'eau a pris note de la publicationdeld ar r °t ® du 4 |
2024r el ati f au rep®rage de | 6amiante avant certaines o
que batis tels que les ouvrages de génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers.

Cet arrété est nouveau et vient achever le corpus réglementaire associé au décret de 2017. Ce

renforcement de la réglementation amiante dans les travaux de voirie et réseaux, imposera a compter

du ler juillet 2026 de f air e dans®Reslouvsages deugénee civile c her ¢ h e
infrastructures de transport ou réseaux divers et notamment dans les voiries et réseaux avant la

réalisation de tous travaux.

Cette recherche doit °tre men®e d s |l ors que |l e donne
déi mmeubles non boOtis, néont pas fourni déinformatio
documents de tracabilité ne permettent pas de déterminer avec suffisamment de précision la présence

ou " | 6absence dbéamiante dans |l es mat®riaux et produi

Les repérages prévus par cet arrété, concernent aussi bien les enrobés que les réseaux (curage et
toute intervention sur la structure des ouvrages) et devront étre réalisés par des opérateurs formeés et
réalisés de maniére conforme aux exigences fixées dans la norme NF X 46-102 : novembre 2020.

A défaut de la réalisation de ces repérages en amont des travaux, et notamment lors des interventions
urgentes, la réglementation indique que les travaux devront étre réalisés comme si la présence de
'amiante était avérée.




La F®d®ration rappelle que |l e propri®taire de | douvra
intervenants |l es informations pr®cises sur doida pr ®senc
ce titre en réaliser la cartographie détaillée

En effet, a défaut, les intervenants seront contraints de faire réaliser en amont les analyses nécessaires

ou, en cas dobéburgence, dobéintervenir comme sSi |l a pr ®se
des surcodts élevés.

Impacts pour la profession :

La réglementation impactera plusieurs aspects pour la profession et le secteur de maniére générale :

- Economigue : augmentation des colts des repérages et des travaux.

- Santé publique et santé des travailleurs : protection du public comme des opérateurs lors de
travaux sur des ouvrages ou voiries amiantées.

- Réactivité : les rapports de repérage sont fournis au plus t6t sous 7 jours minimum (et ce en
cas dodéurgence).

- Communication: avec |l es riverains (risques per-us du fa
équipements de protection (masques respiratoires, combinaisons).

- Contrats : interaction avec les autres obligations contractuelles (obligations contractuelles sur
les rendements, obligations sur la réactivité en cas de fuite, ...)

- Organisationnels : l'i®s ° la capacit® ° disposer du nombr e
les sous-traitants) formés selon la sous-section 4, préts a intervenir.
Ces nouveaux éléments réglementaires et normatifs vont entrainer des surcodts trés importants

pour |l a profession. Léestimation est de | 6ordre d
comme les régies. Ces surco(ts sont liés aux colts de repérage (carottages et analyses en
| aboratoire), aux contraintes déinterventions (1

équipements de protection, modes opératoires spécifiques, délais de réalisation des repérages
et de production des r arpafisationtdss trdvaux)retaallaygeséonded ur ® e d e
déchets (ségrégation et traitement des déchets).

Dans ce contexte, l a FP2E rappelle que | es entrepris
i mplications de cette nouvelle r®glementation, mai s
surcodts.

(I convient donc dobéadapter l es contrats (en cours ou
|l ensembl e des impacts de cette r®gl ementation

Evol utions r®gl ementaires du march® de | 6®l ectricit®

Le march® de | 6®l1 ect rfijaintv® ea Q®r26u deeespuniodilfe chti ons
législative :

- La dispar i tAccés R®&lguu | t®ectricité Ndciaire Historigue (ARENH) : Ce tarif
r®gl ement ®, gui repr®sentait environ 55% des cons
et de | dassaini ssement ®t ait tr s comp®titif " 4
®vol u® entre 65 et 2305 a4/ MWh entre 2022 et
- La modification de la fiscalit® |i®e ° | 6acci se
avec |l a fin du bouclier tarifaire et de nouvelles
Ces modi fications i mpactent fortement | e c o %t de I

dbassaini ssement .

Lébanal yse men®e pa
de ces r®f ormes da
Il es indices de |61
intégralement cette hausse.

r Il e cabinet Xerfi conjointement av
ns | a structure de consommation ®I e
NS EE g uidumeechéyne pamnettronbp@svde réperciteo n  mo y e n

indices et | 6®vol ution des

Cette divergence entre ces
N "l ement cette | 6®volution, ce

ne plus refl ®t er fid
contrats.
I'l conviendra, suivant | es pr®conisations de | 61 NSEE,




Réforme anti -endommagement

La réglementation relative aux interventions a proximité des réseaux de transport et distribution, aussi
appelée réglementation anti-endommagement ou construire sans détruire, a pour objectif principal de
prévenir les dommages aux réseaux et les conséquences que ces dommages peuvent entrainer sur la
sécurité des personnes exécutant les travaux, la sécurité des riverains des réseaux, la protection de
|l 6environnement, et |l a continuit® des services apport

Cette réglementation, dans son ensemble, impose aux exploitants de réseaux une ameélioration

progressive de la cartographie des réseaux, des réponses plus précises aux déclarations DT/DICT

faites par les responsables de projets et les exécutants des travaux, ai nsi gubdbune antici
situations de crise afin que la mise en sécurité en cas de dommage soit aussi rapide que possible.

Depuis le ler janvier 2026, les réponses aux DT/DICT des réseaux non sensibles en zone urbaine,
doivent étre en classe A de précision (avecunf useau doéincertitude de 40 cm)
réseaux.
Plusieurs possibilités permettent de répondre a cette obligation.
1T R®pondre ° partir dbébune cartographie en classe A
T Mettre en Tuvre des solutions ponctuelles au mom
DT/ DI CT sous un d®l ai de 15 jours, avec g®or ®f ®r en
ou uniguement via un marquage-piquetage
En outre, les réponses a ces DT/DICT/ATU doivent utiliser les PCRS (Plan de Corps de Rues Simplifié)
comme fond de plan.

Ces nouvelles obligations modifient le cadre contractuel des interventions et ont un impact significatif
sur | 6®quilibre ®conomique des contrats.

Le cas échéant, en fonction des modalités de cartographie en classe A déja réalisées ou envisagées
par chaque Collectivit®, il convient doé®tudier | es ®v
de solutions spécifiques ainsi que leur financement.

Infrastructures Numérigues : disparition programmée des technologies 2G, 3G et cuivre

Les op®rateurs de communication ont, avec | daccord de
de communications 2G, 3G et cuivre entre 2026 et 2030 au profit de la généralisation de technologies

plus récentes (4G et 5G dans le domaine mobile et fibre dans le domaine filaire).

Les m®tiers de | 6deau et | dassainissement wutilisent di
des informations sur les réseaux et les usines, que pour le pilotage a distance des installations.

Or, les capteurs et automates reposent majoritairement sur les technologies qui seront supprimées par

|l es op®r ateur s. Ces technol ogi es ®t ant |l es seul es
n®cessaire. Cbest | e cas epatrinpiagentere atde ceux positbrméssum pt eur s
les sites isolés.

D s lors, il convient, pour assurer |l a continuit® de:c
un renouvellement partiel des équipements du patrimoine des Collectivités.

Par conséquent, une modification des plans contractuels de renouvellement des équipements est

nécessaire.

Ces madifications tiendront compte a la fois :

T de 1 6urgence de renouvell ement, not amment pour | e
|l 6ann®e 2026,
T de 1 6int ®gr addmmu rdiuc anotdud e sein de | 6®qui pement et

capteur du modem,
1 du choix de la Collectivité de passer a des technologies plus récentes pour favoriser le
développement de la cybersécurité,
T de | 6exi stence du renouvell ement de ces ®qui peme
actuels.
Aprés arbitrage, il conviendra de trouver les solutions permettant de financer ces renouvellements
contraints par cette évolution exogéne.




Facturation électronique

La généralisation de la facturation électronique entre professionnels a compter de septembre 2026

i mposer a aux d®l ®gataires du service publ i c de | 6e
organisationnelle de leurs systéemes de facturation, afin de répondre aux exigences de formats

nor mal i s®s, de s®curit® des donn®es et de transmissi
qgubdbaux obligations de transmission ®l ectronique des d
fiscale.

Cette ®volution repr®sente des contraintes techniqgue:
des outils informatiques existants, aux investissements nécessaires et a la conduite du changement,
dans un contexte de maitrise des charges.

Sa mise en Tuvre entrainera une hausse du co%t de | a
| 6®conomie du service.

Cybersécurité NIS 2

La connectivité des installations industrielles permet leur pilotage optimisé et une meilleure
performance. Le d®vel oppement de cette connectivit®
liés a la cybersécurité et au piratage informatique.

Face a ces risques, la commission européenne a décidé de renforcer massivement la cybersécurité

dans un grand nombre de secteurs dbdactivit® en Europ
®t ats membres avaient | usqu b ardadilecGtiveeuardpéecbne HIS2(@emd pour t
version de la directive Network & Information Security) dans leur droit respectif. Les échéances
parlementaires et gouvernementales ont retardé ce projet de loi qui pourrait se concrétiser en 2026.

La déclinaison en droit francais de cette directive va a priori venir en complément de la loi de
programmation militaire et en substitution de | o0i N |
grands systémes critiques. La plupart des services seront concernés par cette nouvelle réeglementation

afin de protéger le patrimoine industriel ainsi que les opérations et les services associés.

La mise en conformité consécutive a cette nouvelle réglementation impliquera des investissements et

des co¥%ts doexploitations compl ®mentaires ~ ceux d®oj
1¢" niveau de cybersécurité.

Suivi des PFAS

Des évolutions réglementaires tres récentes imposent désormais le suivi des PFAS (substances per- et
polyfluoroal kyl ®es) , incluant | e TFA (acide trifluoro
capacit® nominal e Ohatiténts.(ParGile®@s) le isuivades RFAS dans les boues

d'épuration sera imposé réglementairement par un texte a paraitre a I'été 2026.

Le détail de ces nouvelles obligations est présenté au chapitre 1.3.

Nous reviendrons vers vous rapidement pour évoquer les impacts techniques et réglementaires de ces
sujets, et vous proposer un accompagnement adapté a vos besoins.




1 | Synth se de | 6ann®e

1.2 Votrecontrat :l1bessenti el de

9 Fuite et renouvellementlu branchement.eMéléze:

IIi

1 Fuite sur ventouse adduction revers

LES SAISIES (SIVOM) i 2025 12/168



1 | Synth se de | dann®e

1 Renouvellement chambre dennes réservoir duGrand mont

! 111
LT

LES SAISIES (SIVOM) i 2025 13/168



1 | Synth se de | dann®e

9 Fuite branchement

Cettefuite®t ait di fficile déacc s pendant | a p®riode hiver

LES SAISIES (SIVOM) i 2025 14/168



Votre contrat : les chiffres clés

de réseau de distribution d'eau potable

de conformité sur les analyses bactériologiques

de conformité sur les analyses physico-chimiques

mis en distribution sur le réseau d'eau potable dans l'année

de rendement du réseau de distribution

abonnés

sur la base de la facture 120 m3




Votre contrat : les indicateurs de

performance
Le rapport annuel du maire est un ® ®ment ¢l ® dans | a
principes de gouvernance des services-5dicedegénéeat d' as s e
des collectivités territoriales établit quet ous | es maires et pr®sidents do®t

coopération intercommunale (EPCI) sont tenus de présenter annuellement un rapport sur le prix
et la qualité de ces services (RPQS).

Obligation d'affichage ET de
transmission au Préfet pour information

. R L I 2gal é
(article D. 2224-5) de leur RPQS. emarque : Le rapport annuel devra également étre

examiné par la Commission Consultative des
Services Publics Locaux (CCSPL) pour les

- Communes de plus de 3 500 habitants communes de plus de 10 000 habitants, les EPCI de

(article L. 1411-13 du CGCT) et,

- Les EPCI comprenant une commune A quoi servent les indicateurs ?
de plus de 3 500 habitants (art. L.1411-
4 du CGCT) Pour une collectivité, calculer ses indicateurs
. . . cbest
plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes 1 Porter un regard o

comprenant au moins une commune de plus de 10

000 habitants (article L. 1413-1 du CGCT). de son service,

1 Réfléchir au moyen d 6 a m®I i o
performance
I Rendre compte de facon simple et

Le décret n° 2007-6 75 et Il darr °t® UELTEREIENLE (L 568 WERl s

pour | 6applicat i éimdentfientde®arti1 c1 e L. 2224
indicateurs de performance et les éléments a fournir en fonction de la taille des services.

Ces indicateurs de performance contribuent ° |l a cons
(OFB) doun syst me dobéinformation concernant |l es servi
application des articles L. 213-1 etL. 213-2 du code de | 6environnement. Ce
sbappuie sur une consolidation nationale des indicate

outil de pilotage pour la gestion de leurs services.

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007 .

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site www.services.eaufrance.fr/indicateurs



http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systeme d'information unique et visant au recueil, a la conservation et a la diffusion des
donn®es sur |l es services publics de distribution d'ea
et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a
la charge, une fois le RPQS présenté a son assemblée délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec | 60FB, en
ces données permettant de les alimenter avec celles gue nous fournissons dans le présent Rapport

Annuel du Délégataire.

Cela permet ainsi de vous affranchir en grande partie de cette saisie. Il nous apparait également

i mportant dé°tre proactifs dans cette d®marche de
« préalimentées », il vous appartiendra de les publier en les validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats
avec le référentiel des services SISPEA (relation 1-1 e xi g®e) , nous proc®derons
des données en juillet .

Les changements dans la réglementation

Le rapport « RPQS » est a présenter au plus

tard dans les 9 mois qui suivent la cléture de Les dates cles

| 6exercice concern® <co Le 13 juillet correspond a la date de transfert,
2224-5 du code général des collectivités par SUEZ Eau France, des données au
territoriales modifié par LOI n°2016-1087du 8 aodt SISPEA.

201671 art 98. Le chef de projet informatique du SISPEA

réceptionne ce fichier national et procéde a

| 6i nt ®gr ati on de®tcaepe
pas totalement automatisée et nécessite plus
ou moins de temps pour étre accomplie. Une
fois intégrée, la collectivité visualise les
données dans son portail.

15 octobre : Rapport RPQS a présenter.

Consultez | 6Annedoauméht du pr ®sent
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Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la Collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de |l dinformation = Collect

i ivit®
(2) : producteur de | d6dinformation = Police de 1|16

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur 2025 Unité de
fiabilité
Caracteristique /5 56 _ Nombre d'abonnés 1243 1238 Nombre A
technique
Caractéristique ' VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors
technique branchements) (1) 26,83 26,83 | km A
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 5,9241 5,56937 #’TC/m3 A
P101.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux
Indicateur de distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport
S 2 . . . - 100 100 % A
performance aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie
(2)
P102.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux
Indicateur de distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport
S ol . N 100 100 % A
performance aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramétres
physico-chimiques (2)
Indicateur de . T 0
performance P104.3 - Rendement du réseau de distribution 80,7 80,09 | % A
. . . . . . Valeur
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale N
i \ 115 115 deOa A
performance des réseaux d'eau potable 120
Indicateur de P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 5,21 8,64 | m3/kmij A
performance
Indicateur de P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 4,53 5,7 | m3/kml/j A
performance
152
Dans un souci de continuit®, | a F®d®ration Profession
maintenir | a publication de donn®es et do6éindicateurs
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniquement dans le cas ou le
rapport annuel sur |l e prix et la qualit® du service

plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur 2025 Unité Degré de fiabilité
Indicateur FP2E | Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une CCSPL Non ' Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 50001 Version 2018 Oui | Oui/ Non A




Votre contrat : les perspectives

Nos propositions doéam®l|lioration du service

1 Chaine élévatoire :
La chaine élévatoire est sur-sollicitée en pleine saison, les pompes fonctionnent 20h/24 sans
le projet des Chaliers.
Avec les développements a venir, la chaine ne pourra plus subvenir aux besoins en pleine
période.

1 Réservoirs :
Des propositions sont r®alis®es " | a communaut ® d:¢

le patrimoine, notamment sur les chambres de vannes des réservoirs.

Celle du réservoir de VVF a été réalisée sur 2024, et celle de grand mont a été réalisée en
2025.

L6®chelle du r®partiteur de manant est corrod®e.
des signes dobéusure.

La canal i s at ideMantdlly mahtdewdestsignesme corrosion importante.

Regarder pour mettre en place un comptage du répartiteur de Manant vers VVF.

1 Réseaux :
A |la suite de | a fuite r®alis®e en d®but déann®e

sur les longueurs de canalisation importantes afin de faciliter la recherche des fuites.
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Le contrat

Letableaucidessous pr®sente |l es dates de pri seévedtdesf f et et
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Désignation | Date de prise d'effet Date d'échéance

Contrat 01/02/2013 31/01/2033 Affermage

Avenant n°01 | 08/01/2014 31/01/2033 Construire sans détruire, modification de tarif fermier.




2 | Présentation du service

2.2 Notre organisation dediee a votre contrat

2.2.1 L'organisation spécifique pour votre contrat

Chiffres clés

Q
Ra
100

collaborateurs engagés
pour la protection
de notre capital naturel,
I'eau : exploitation d'usines
et de réseaux, gestion de la
relation clientéle, ingénierie
environnementale

0
.-_l,("

16

unités de production
d’eau potable

G
)
&)

28 510

clients particuliers eau

i ¥

| S—

73 - 151

communes clientes eau
et assainissement

PAR TELEPHONE

S

km de réseaux eau
et assainissement exploités

En cas d’urgence 24h/24 :
0977 401 134
E

N LIGNE (24h/24)

ACCEDER RAPIDEMENT
A MES SERVICES

Q
7

stations d’épuration

©)

LES SAISIES (SIVOM) i 2025
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2 | Présentation du service

Directeur d'Agence

@

Vos contacts

Adjoint au Directeur

@

en territoire

Responsable d’exploitation
Secteur Bassin Clusien Assainissement

@

Responsable d’exploitation
Secteur Bassin Clusien et Avoriaz

©

@

Adjoint au directeur d’Agence Responsable Commercial
d’Agence Haute-Savoie - Nord Isére

@

Responsable d’exploitation
Vallée de Chamonix Mont-Blanc

Responsable d’exploitation Responsable d'exploitation Responsable d’exploitation
Vallée et Montagne de I’Oisans Territoires des Vallées de Savoie Territoire des 3 Vallées
@ @ @
) suea
LES SAISIES (SIVOM) i 2025 25/168



2 | Présentation du service

Vos contacts //
Agence

Responsable d'exploitation i Responsable d'exploltaﬂon
secteur de Pont de Beauvoisin Courchevel Vallées des Belleville

©

Responsable d'exploitation Interlocuteur d'exploitation Chef de projet
Maurienne Valiée des Allues @

ez ol

Assistante d'Agence Assistante d’Agence

@ e

) sue2

LES SAISIES (SIVOM) i 2025 26/168



2.2.2

Afin de | imiter |l es cons®quencest ednd®\¢ erse mecnatusp Us iegn i
pollutions,cyber attaqueé) de nature °~ mettre en p®ril | a c
|l denvironnement, nous s 0 mmeastoutsniomant; maobilisBrs despnooyens pou v o i
exceptionnels au niveau local et au niveau national :

f Coll aborateurs au sein de |l a r®gion et dans | e ca

1 niveau national,

T Equi pements de process fixes ou mobiles, groupes

T Stocks dbéeau potabl e,

1T Laboratoires dodéanalyses 24h/ 24 et 7 jours/ 7,

1T Syst mes dbalerte permettant de pr®venir tr s rap

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le syst me de gestion de crise et de continuit® dobdact
T Un syst me dbastreinte r®gional et nati onal pour
informer les acteurs concerneés,

1 Une organisation du management de crise avec une cellule dédiée a la cybersécurité,

T La connaissance du rtle des diff®rents acteurs dbé

1 Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques (ex : fiches réflexes, fiches

pratiques, plan de continuité cyber...),

1 Une formation des acteurs principaux,

T La r®alisation dbébexercices de crise et de retours
En outre, | 6ensemble du personnel ddédastreinte et doir
ni veau r®guli res, afin de ma’ triser aussi rapi dement

pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
r®el s sont exploit®s en termes de retour ddéexp®rienc
dans ce cas.

En 2025, des exercices de crise ont été régulierement organisés avec un focus sur les enjeux de sdreté
aussi bien de cybersécurité que de malveillance sur nos sites avec la participation des forces de sécurité
intérieur (ex. : Gendarmerie, GIGN, RAID).

Lébobjectif ®tait débentrainer l es ®quipes 7 r®agir fa
pourraient potentiellement °tre confront®es dans | e f




2.2.3

1 LE SITE INTERNET TOUT SUR MON EAU

Le site internet TSME permet a nos abonnés de gérer leur abonnement Eau en toute simplicité.

T Lé6abonn® suit en d®tail ses consommations et ses

1 Il gére son abonnement : paiement CB,modi fi cati on ddadresse et de co
demande ddédattestation de domicile.

1 lltrouve la réponse a ses questions

T I'l sait tout sur |b6abderdenss s®eheomsmsee compositio

T Il apprend ° pr®server | 6eau gr©ce aux ®cogestes

T L6 ACCUEHLEPHONIQUE DES CLIENTS

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientéle

0 Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a 19 heures, et le samedi matin de
8 heures a 13 heures, les conseillers répondent a toute demande : information, abonnement,
devis travaux ou encore intervention (prise de RDV). La formation permanente de nos
t ® ®conseillers permet dbéassurer ~ nos <clients wun

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation 0977 408 408 (appel non surtaxé)

Pour toutes les urgences technigues 0977 401 134 (appel non surtaxé)

1 LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heur es physiveud udes del ildmtccueu ldes pl ag
téléphoniqueci-d e s s u s , notre service dbéburgence assure | daccue
les interventions urgentes telles que :

1 Réparations de casses de canalisations
1 D®pannages dbéinstallations
1 D®bouchage de branchements dbéassaini ssement ¢

Pour <cel a, un effectif compos® dbdbagents et dbéencadra
heures ouvr ®es. Leurs comp®tences sont diversifi ®es e
véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des urgences.




2 | Présentation du service

2.3 L'inventaire du patrimoine

partie pr®sente | 6inventaire des biens du servi
de | 6ex®canttat. on du pr ®sent

o0

ette
adr e
Elle d®taille | 6ensemble des composantes du r®seau d
accessoires de r®seau acheminant | 6deau potable jusqudéd
ou des appareils publics ( b onettogge). ded vamatoasrdd patimoined 6 ar r o s a
exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans Les articles R3131-1 et R3131-2
du Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la commande
publique relatif au Rapport Annuel du Délégataire :
1 Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de
reprise du service délégué
1 Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du
contrat
Léinventaire simplifi ® depreshen gratisantdes biensede retour et bienst r epr i
de reprise. LOinventaire d®taill® correspondant est -

2.3.1 Le systeme d'eau potable

PARCOURS

DE L'EAU DOMESTIQUE

Captage de leau en surface ou souterraine
jusqu'a l'usine de potabilisation

Stackage de [zau
puis distribution aux usagers

T8icashie e
e znnceant

Collecte des eaux usees vers la station d'épuration
pour traitement avant retour dans le milieu naturel

LES SAISIES (SIVOM) i 2025 29/168



2.3.2

Les biensder et our sont ceux dont | e contrat pr®voit qubdil .
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniére gratuite. lls

se caract®risent par | e fphiiation dysedvicd. Its soatcandidérés@anens s ai r e s
®t ant | a propri® ® de |l a collectivit® d s | 6origine,

1 LES RESSOURCES

Les ressources dbéeau brute disponibles au cours de | 6
présent contrat sont :

Inventaire des ressources

Commune

HAUTELUCE RESSOURCE_CAPTAGE_DU REVERS

1 LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les ch©teaux dbéeau et r®servoir disponiblldea®cuocbiuos
du présent contrat sont :

Inventaire des réservoirs

Commune Volume utile Unité
HAUTELUCE RESERVOIR_LA LEGETTE 550 m3
‘ RESERVOIR_DU VVF (1 ET 2) 550 m3

RESERVOIR_MANANT (REPARTITEUR) 60 md

‘ VILLARD-SUR-DORON

1 LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Les stations de pompage / relevage disponibles au col

| 6eau sur | 6ensemble du r®seau dans | e cadre de | 6ex®@
Inventaire des installations de pompage - relevage
Commune Site Débit nominal
POMPAGE_RESERVOIR_DE NANTAILLY 2 X 80 m3/h
HAUTELUCE POMPAGE_RESERVOIR_GRAND MONT 2X36+2X20 m3/h
POMPAGE_RESERVOIR_LA PORRAT 2X80 m3/h

Hors périmétre affermé : gestion Arlysere

- VILLARD-SUR-DORON : POMPAGE_DES DRABONSA 2 X 20 m?/h
- VILLARD-SUR-DORON : POMPAGE_RESERVOIR_BISANE (LES PACHONS) A 10m3h




1 LES VARIATIONS SUR LES INSTALLATIONS

Le tableau suivant d®t ai ll e |l es changempgrincipales i nt er v e
installations :
Aucune variation sur | e patrimoine visible néa ®t ® en

1 LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diameétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31

d®cembre de | 6ann®e dbexercice hors branchements
Linéaire de canalisation (ml)
Diamétre / Matériau Fonte PE PVC Acier Inconnu Total

<50 mm - 37 - - - 37
50-99 mm 307 477 - 3 - 788
100-199 mm 16 755 1060 1064 1474 - 20 353
200-299 mm 5287 - - - - 5 287
300-499 mm 72 - - - - 72
Inconnu 6 - - - 290 295
Total 22 428 1575 1064 1477 290 26 833

Répartition du linéaire par matériau
1063,51; 4% 1477,1; 5%

1575; 6%

289,57, 1%

B Ader

B Fonte
B Inconnu
B PE

B PVC

a

22428,09; 84%

NOTA > Les informations ci-dessus sont celles renseignées dans le SIG au 31 décembre de l'année
d'"exercice. I'l s'"agit donc dbébune image du SI G ° cette




NOTA > Une variation peut étre constatée et s'explique par le Géoréférencement de masse Classe A
ou l'ajout d'affleurants, de canalisations et le recalage du réseau a un impact sur le linéaire.

1 LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant d®taille |l es principaux accessoire
ddéexercice dans |l e cadre du pr®sent contrat

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation 2024 2025 N/N-1 (%)

Débitmeétres achat / vente d'eau et sectorisation 9 9 0,0%

Détendeurs / Stabilisateurs 5 5 0,0%

Equipements de mesure de type compteur 1 1 0,0%

Hydrants (bouches et poteaux incendies) 45 45 0,0%

Vannes 124 124 0,0%

Vidanges, purges, ventouses 35 35 0,0%

Les informations ci-dessus sont celles renseignées dans le SIG au 31 décembre de I'année d'exercice.
(I s'agit donc dbébune image du SI G °~ cette date.

NOTA > Les hydrants sont donnés atitreindicatif; nous r appelons quoéils ne font
rattaché au contrat.

1 LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant d®t aill e au 31 d®cembre de | 6ann®
des branchements en plomb :

Les branchements

Type branchement N/N-1 (%)

Branchement eau potable total 1057 1050 -0,7%

Une opération de mise en qualité de notre base patrimoniale. Cela peut conduire a une variation plus
importante cette année entre les valeurs de I'année N et celle de lI'année N-1




1 LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur situé en domaine concédé par code usage, tranches de

diamétres et tranches d'age. Le parc pr®sent® est celui exploit® au
Répartition du parc compteurs par date de fabrication et par diameétre
Usage Tranche d'age Inconnu 12 a 15 mm 20 2 40 mm >40 mm Total

Eau froide AO0-4ans - 274 26 4 304
Eau froide B5-9ans - 134 14 3 151
Eau froide C10- 14 ans - 655 93 - 748
Eau froide D 15-19 ans - 69 - - 69
Eau froide E 20 - 25 ans - 2 - - 2
Eau froide F > 25 ans - 3 - - 3
Eau froide Inconnu 1 - - - 1
Incendie B5-9ans - - - 2 2
Incendie F > 25 ans - - - 1 1
Total 1 1137 133 10 1281

1 LES VARIATIONS SUR LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille les changements intervenussurl 6 ann®e au niveau des comp!
domaine concédé :

Les variations sur les compteurs (nombre)

Diametre N/N-1 (%)
Inconnu 1 1 0,0%
12215 mm 1148 1137 -1,0%
20 2440 mm 137 133 -2,9%
>40 mm 10 10 0,0%
Total 1296 1281 -1,2%

Certains compteurs ont été sorties de la base clientéle car ils correspondaient a des compteurs de
production.




1 LES EQUIPEMENTS DE TELERELEVE

Les équipements de téléreleve

Nombre total

Nom Contrat Nom Service Nom Ville Code INSEE Fluide d'émetteurs
posés
Ciur d'o
LES SAISIES (SIVOM) Hauteluce 73132 EAU 1193
AF Conc.
LES SAISIES (SIVOM) Villard-sur- 73317 EAU 56
Doron
Total 1249

1 L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un indice de connaissance et de gestion patrimoniale
du réseau.

Cet indice peut prendre une valeur de 0 a 120 points attribués selon la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plans
des réseaux (Partie A - 15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (Partie B
- 30 points) et aux autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C - 75 points).

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.

Led®t ail de | a notation de | 6indice de connai ssance de
ci-apres.

Pour am®liorer l a connaissance des dates de pose, n (
archives, ou r ®aliser un travail de m®moire avec db©o
connai ssance de | a nature des mtghti@ns sunlesxéseauXx,aan®le i or er a
cadre de | 6exploitation.




Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie

Partie A : Plan des

Descriptif

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux (ouvrage

réseaux de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures (10 points) 10
. ) VP.237-Exi stence et mise en Tuvre d' une proc®dure ¢
Partie A : Plan des des ré - P . !
réseaux es réseaux pour les e_xt?n’smns, rehabllltathns et renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, 5
la mise & jour est considérée comme effectuée) (5 points)
Sous-total - Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
troncons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
Partie B : Inventaire informations cartographiques et VP.240 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une 10
des réseaux procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : linéaire,
catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diameétres (0 ou 10 pts en fonction de VP.238,
VP.239 et VP.240)
Partie B : Inventaire VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les matériaux 5
des réseaux et diameétres (1 a 5 points sous conditions)
Partie B : Inventaire VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les matériaux 08 91
des réseaux et diameétres (%) ’
Partie B : Inventaire VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date ou la 15
des réseaux période de pose (0 a 15 points)
Partie B : Inventaire VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date ou la 99.26
des réseaux période de pose (%) ’
Sous-total - Partie B Inve_ntaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la 30
partie A)
Partie C : Autres
éléments de VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, PI,...) et des 5
connaissance et de servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres . s . . L . .
1A VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements électromécaniques
éléments de . o ; e A
. existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de modifications, la mise a jour est 10
connaissance et de g . ;
. . considérée comme effectuée) (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
il)enrzgirgssac:lie et de VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 10
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la référence du 10
connaissance et de carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.246-Exi st ence doéun s ygéographiguedibréseall dertramspori ebde distribution 10
connaissance et de débeau potable identifiant |l a |l ocalisation des fu
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de 10
connaissance et de renouvellement, etc.) (10 points)
gestion des réseaux
Elaérrtriris.ﬁ:tres VP.248—Ex_i stence et mise en Tuvre dodédun pr ogramme pl
connaissance et de I,es fm_tes du r®seau de transport et de distribu 10
. . réseau (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.249-Exi stence et mise en Tuvre d''une mod®lisati 0
connaissance et de de réseaux (5 points)
gestion des réseaux
Sous-total - Partie C Autres élémerlts’ de connaissance_: et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40 points 65
au moins ont été obtenus en partie A et B)
OTAL ([T EEELT Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 110

P103.2B)




Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie

Descriptif

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux

réseaux

du linéaire de réseaux (Oui/Non)

Partie A : Plan des réseaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de Oui
mesures (Oui/Non)
VP.237-Exi stence et mise en Tuvre d'une proc®c¢
Partie A : Plan des réseaux du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en Oui
I'absence de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (Oui/Non)
Partie B : Inventaire des VP.238etVP.240-Exi st ence doéun i nvpmocddae de mised @y durpl@rs e oui
réseaux des réseaux (Oui/Non)
) ) . VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des informations de
Partie B : Inventaire des - . ! AR o L - .
. I'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, diametre, matériau, date ou période de Oui
réseaux DN P . )
pose, catégorie d'ouvrage, précision cartographique) (Oui/Non)
Partie C : Autres éléments de o .
. ) VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges,
connaissance et de gestion des . . p ; Non
réseaux Pl,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (Oui/Non)
Partie C : Autres éléments de VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements
connaissance et de gestion des | électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de Oui
réseaux maodifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (Oui/Non)
Partie C : Autres éléments de
connaissance et de gestion des | VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (Oui/Non) Oui
réseaux
Partie C : Autres éléments de VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d'eau incluant la .
connaissance et de gestion des ex . . . Oui
réseaux référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (Oui/Non)
Partie C : Autres éléments de VP.246-Exi st ence doéun syst me doéinformation g¢
connaissance etde gestiondes (di st ri buti on dobébeau potable identifiant 1| a | Oui
réseaux a ces fuites (Oui/Non)
E(?:Ai\igséﬁggz? §<Iaemeesrt1it§nd§es VP.247 - Localisation & jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux oui
p 9 de renouvellement, etc.) (Oui/Non)
réseaux
Partie C : Autres éléments de VP.248-Exi st ence et mise en Tuvre dbébun progranrn
connaissance etde gestiondes || utter contre | es fuites du r®seau de trans Oui
réseaux renouvellement de ce réseau (Oui/Non)
Pame_C:AutreseIemen_tsde VP.249-Exi st ence et mise en Tuvre d'une mod®l i .
connaissance et de gestion des Oui
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Le bilan hydraulique

Cette partie présente de fagon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et dbéindice | in®easire de perte sont ®gal e

Quelques définitions

Lébeau potable produite en usine est destin®e initial
consommateur. La réalité est plus complexe ; voici comment se répartissent les volumes mis
initialement en distribution (produits, importés et exportés) :

1 Eaux comptabilisées
Ces volumes résultent des reléves des appareils de comptage. lIs incluent les volumes exonérés.

9 Eaux non facturées
Ces eaux peuvent se répartir en deux natures :

0 Eaux non facturées autorisées

0 Volumes consommés sans comptage (volumes utilisés pour les essais
incendie, | es man&Wuwvres de pompiers

U Volumes de service (vol umes autori s®s pour l 6expl o
distribution : lavage des réservoirs, analyseurs de chlore, lavage des filtres et
purges de réseau).

0 Volumesdégrevés(vol umes pass®s au compteur de | 6u
pas facturés du fait de la mise en application de la loi Warsmann entrée en
vigueur le 18 juillet 2013).

o Eaux non facturées non autorisées
Ce sont ces volumes qui sont plus communément appelés «pertes ». Ces eaux perdues
correspondent :

0 Aux volumes de fuites visi bl-&dremaapmué&gal emen
en surface) ;

0 Aux pr®l vements illicites dbobeau potable su
motif que ce soit), des fraudes au niveau d
contre ces pertes sp®cifiques est capitale ¢
réseau,

0 Aux volumes sur compteur non vus : il est estimé un volume qui peut étre bien
di ff® rent de |l a r®alit® de consommati on. LOG

réel apparait également dans ce volet « pertes ».

Repartition schematique T
des volumes consommeé autorisé

mis en distribution

Pertes

Volume de service reseau @4

Volume T _—
deau | Volume dégréve @ Volume comptabilisé @
f : X
non facture |y, me consomme
AUtOrisd. | e

sans comptage




3.1.1

j\ Volumes mis
Volumes en
( = produits [ == distribution
2r8.427 ms 246.742m3
Volumes
Volumes consommeés
prélevés autorisés
168.955m3
Volumes Volumes Volumes Volumes
doeau doeau doéeau | déeau | Pertes
importés exportés importés exportés 77.787m?3
1.714 m? 33.399 m?
3.1.2
Le tableau suivant d®taille | 6®volution du volume dobe
calcul ® © partir dothptabifisées suaune periode emtr® delixl redéges ramenées a
365 jours.
(I correspond au volume dbéeau introduit dans | e r ®se¢e
volume produit par l es installations du contrat auqu

(achet®s en gros) et auq uealpotable expertesr(\emdgsleregros)e s v ol umes

Volumes mis en distribution (m3)

Désignation 2025 | N/N-1 (%)
Total volumes eau potable produits (A) = (A") - (A") 254 737 | 247364 | 229807 229955 278 427 21,1%
dont volumes eau brute prélevés (A") 254 737 | 247364 | 229807 229955 278 427 21,1%
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 -
Total volumes eau potable importés (B) 2090 2503 312 517 1714 231,5%
Total volumes eau potable exportés (C) 57 285 30 154 29 613 28 604 33399 16,8%
Total volumes mis en distribution (A+B  -C) = (D) 199542 219713 200506 201868 246 742 22,2%




3.1.3

La reléve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de varier et qui ne
sont pas n®cessairement positionn®es en d®but ou e

r ®gl ement ati on, et de fa-on 7 omi diémixseraplodsatemmeldrog s
rendement de r®seau et de | 6indice |in®aire de pertes
autori s®s 7 partir doéinformations r®ell es, comptabi l

ramenée a 365 jours.

Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :
1 Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des
abonnés. Ces volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes
exonérés) et aux volumes dégrevés.
1 Volumes consommés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommeés par
des usagers connus disposant dbdbune autorisation

l es volumes | i ®s aux essais incendie (poteaux et

| 6arrosage de c ds &cariaines fordamespaoxdavagaes €e voiries ou bien

encore aux chasses dbéeau sur | e r®seau dbéassaini
1 Volumes de service du réseau : ces volumes esti m®s sont <ceux

r®seau de distribution dbébeau. Cela peut notammer

des réservoirs, aux purges / lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou
bienencorealapr®s ence dbdéanalyseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommeés sans comptage et les volumes de service du
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
par | 6(ASSTE€d&Eci ati on Scientifique et Technique pour | 6E

Volumes consommeés autorisés (m?3)

Désignation 2021 2022 2023 2024 2025 N(/(%l

Volumes comptabilisés (E = E' + E") 121724 | 178687 | 157961 150709 162123 7,6%
- dont Volumes facturés (E') 121374 | 159729 | 133669 146191 157 445 7,7%
- dont volume eau potable livré gratuitement avec

compteur (volumes dégrevés, gestes commerciaux...) 350 18 958 24 292 4518 4678 3,5%
(EM

Volumes consommés sans comptage (F) 1681 1681 1681 1695 1695 0,0%
Volumes de service du réseau (G) 22 926 5002 4 860 4987 27 136 | 444,1%

Total des volumes consommeés autorisés (E+F+G) =

(H) 146331 185370, 164502 157391 190954 21,3%

NOTA > A partir de 2024, les volumes comptabilisés issus des antigels sont intégrés au « Volume eau
potable Iivr® gratuitement avec compteur (E606). Les v
volumes facturés.




3.14

Léindice |lin®aire de pertes en r®seau, ici comptabil:i
jours, représente par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés
avec autorisation sur le périmétre du service. Il s6 e x p r i nifem/jeunet ast calculé en divisant les
pertes journali res dobébeau potable en r®seau par |l e 1]
évolution sont le reflet :

1 de la politique de recherche et de réparation de fuites

1 de la politique de renouvellement du réseau

T ddactions pour lutter contre |l es d®tournements dboé

Contrairement " l 6indice |in®aire de pertes en r ®sea
comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365 jours, integre les volumes de service du
réseau de distribution ainsi que les volumes estimés consommeés par des usagers connus disposant
débune autorisation dous ag¥m/ourktes daleuié e divieaat le®wlanhee ment e n
journaliers non comptés par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le
reflet :

1 du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,

T de | defficacit® de gestion du r®seau.

Les pertes dbébeau potable en r®seau, ici comptabilis®e
jours, sont calculées sur la méme période de temps par différence entre les volumes mis en distribution
et les volumes consommés autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :
1 Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de
recherche et réparation de fuite,
1 Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux
vols dbébeau potentiels, aux diff ®r eeastimations kéesiat s d ®f a
| 6®valuation des volumes consomm®s autoris®s.

Contrairement aux pertes dbéeau potables en r ®seau, | €
période entre deux releves ramenée a 365 jours, integrent les volumes de service du réseau de

distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des usager s connus di sposa
autorisation ddébusage. I|Ils sont calcul ®s par diff ®renc
comptabilisés.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365 jours, est le
ratio entre, vbdwmesparothsomen®s autori s®s augment ®s d

export®s (c®d®s ou vendus ° dbéautres services dbéeau p
interconnexi on) et , débautre part, |l es v almeme sd 6ck@ala u
potabl e i mport®s (re-us ou achet ®s N déautres serv
| 6inter m®di aire dbébune interconnexion). Cet indicateu
potable introduits dans le réseau de distribution qui est consommée avec autorisation sur le périmétre

du service ou vendue en gros ~ un autre service dobéeau
de |l a politique de |l utte contre | es pertes dbébeau en r




Indice linéaire de pertes (m3/km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)

221 2022 oes | 2024 2025
Volumes mis en distribution (D) 199 542 219713 200 506 201 868 246 742
Volumes comptabilisés (E) 121 724 178 687 157 961 150 709 162 123
Volumes consommeés autorisés (H) 146 331 185 370 164 502 157 391 190 954
Pertes en réseau (D-H) = (J) 53211 34 343 36 004 44 477 55 788
Volumes non comptés (D-E) = (K) 77 818 41 026 42 545 51 159 84 619
Linéaire de réseau de distribution (km) (L) 26,831 26,833 26,833 26,833 26,833
Période d'extraction des données (jours) (M) 365 365 365 366 365
Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 5,43 3,51 3,68 4,53 5,7
Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(MxL) 7,95 4,19 4,34 5,21 8,64

Augment ati on des vol umes n o accesgbitig deadid-ci en sa®m. cause
Rendement de réseau (%)
Désignation 2021 2022 2023 2024 2025

Volumes consommeés autorisés (H) 146 331 185 370 164 502 157 391 190 954
Volumes eau potable exportés (C) 57 285 30 154 29613 28 604 33399
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 254 737 247 364 229 807 229 955 278 427
dont volumes eau brute prélevés (A") 254 737 247 364 229 807 229 955 278 427
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0
Volumes eau potable importés (B) 2090 2503 312 517 1714
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 79,28 86,26 84,35 80,7 80,09

Classification FNCCR du réseau en fonction de son ILP

Désignation 2025

Type de réseau (Rural, Intermédiaire, Urbain)

Intermédiaire

préoccupant)

Classification FNCCR (Satisfaisant, assez satisfaisant, médiocre,

Assez
Satisfaisant

de



3.1.5

Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de l'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau
du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pour
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la
redevance pour prélévement sur la ressource en eau est appliquée.

Performance rendement de réseau

Désignation 2021 2022 2023 2024 2025
Volumes consommeés autorisés (H) 146331 | 185370 | 164502 | 157391 | 190954
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 26,8 26,8 26,8 26,8 26,8
Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(MxL) 20,8 22 19,8 18,9 22,9
Valeur du terme fixe (N) 65 65 65 65 65

Obligation de performance Grenelle 2 rendement de réseau = (N)

+0.21LC (%) 69,16 69,4 68,96 68,79 69,58
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A'-A"+B) 79,28 86,26 84,35 80,7 80,09
3.1.6
Le contrat pri@evendgademesmnti vé omter act uel sui vant

Engagement contractuel sur le rendement de réseau (Article 5.2)

Désignation 2022 2023 2024 2025 Objectif

Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 3,51 3,68 4,53 5,70 < 3 m¥/jlkm




La qualité de l'eau

Cettepartie d®crit | es principes du contrtle de | a qua
|l 6ensemble du processus de production et de distribut

3.2.1

"L6Eau consomm®e doicdnsofhmation”. propre ~ | a
(extrait du Code de la Santé Publique)

Pour satisfaire " cette exigence, |l a qualit® de | 6eau
1 La qualité microbiologique

1 Laqualité -chimique dont les pesticides et les métabolites

1 La qualité organoleptique

1 Des indicateurs de radio-activité

Deux niveaux de qualit® sont ~ respecter pour | 6eau p
1 Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire : pour différents
paramétres bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou physico-chimiques
(arsenic, nitrates, ni ckel, pl omb, é) , |l e Code de
Un dépassement peut impliquer des restrictions de consommations et doit conduire a des
solutions de mise en conformit® de | 6eau distribu
1 Les références de qualité , correspondent a des indicateurs établis & des fins de suivi des
installations de production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé des
personnes. Ces valeurs du Code de la Santé Publique doivent étre respectées en permanence
mai s concernent des param tres bact ®himiquesogi ques
(turbi di t ®, fer, g 0 %t temp®ratureé) sans incidenc
considérée comme non-conf or me du poi nt de vpassemsnhdeicesai re | o
références. Toutefois des dépassements récurrents doivent conduire a proposer des solutions
permettant do®l iminer | e probl me ainsi mis en ®v

Quel ques nouveaut ®s sont apparues en 2023. Publ i ® au
du 30 d®cembre 2022 ¢ modifiant | éarr°t® du 11 janvi e
des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine » introduit les notions de « valeurs

de vigilances » et de « valeurs indicatives », qui doivent également étre satisfaites dans les eaux

destinées a la consommation humaine.

Si ces valeurs ne sont pas respectées, comme pour les références de qualité, le préfet peut demander

de mettre en Tuvre des mesures correctives so6il estio
santé des personnes.

Les ¢ valeurs de vigilance €& concernent des param tre
du ministre en charge de |l a sant ®, " la suite doboact e:
comme objectif dbéacqu®r iimstad, seullled7-éta-astraiol stsemonygphénol Pour | 6

font partie de la liste de ces parametres. Les ARS réaliseront des analyses avant le 31 décembre 2026

sur les eaux brutes et produites des systémes produisant plus de 1000 m3/jour.

Les ¢ valeurs indicatives €& ne conc e-pertieents, avecaumer | 6i ns
valeur & 0,9 pg/l.

D6autre part, ce m°me arr°t® du 30 d®cembre 2022 ¢ |
introduit des modifications concernant certains parameétres, applicables dés le 1¢ janvier 2023. Les
principales modifications sont :

f Introduction de nouveaux param tres avec des | i mi
chlorates, bisphénol A, acides halo-a c ®t i ques, | uranium chi mi que, | e
perfluorés (PFAS)

T Rel vement des | imites de qualit® pour |l e s® ®ni u

N®anmoins, un autre arr°t® du 30 d®cembre 2022 ¢ rel af

du contrble sanitaire » précise que le contrdle systématique des nouveaux parametres par les ARS ne




sera r®alis®°jabvipgar 2i0”R6du Cependant, |l es ARS ont | a
ces parameétres dans les contréles en cas de suspicion ou de présence de non-conformité.

La ma"trise de |l a qualit® de | 6eau est assur ®e par un
1 Le contrble sanitaire, officiel et Iégal  exercé par le préfetvi a | 6 ARS (Agence R®gi

Santé). Des prélévements sont effectués sur tous les sites de production et en plusieurs points
du réseau de distribution. Leurs analyses permettent de vérifier les qualités physique, chimique,

organoleptique et bactériologigu e de | 6eau, ai nsi gue l a confor
production, de stockage et de distribution. Les données de ce contrble permettent a
| 6administration dé®tablir | e bilan annuceest de | a

adressé, associé a une facture, a tous les clients du service. La fréquence du contrdle sanitaire
ainsi que les parametres a analyser sont fixés par les arrétés du 11 janvier 2007 et du 21 janvier
2010. Quelques ajustements ont eu lieu depuis, comme dans les arrétés du 24 décembre 2015
(sur le contenu des analyses types) et celui du 4 ao(t 2017 (principalement pour le
déclassement du baryum de « limite de qualité » en « référence de qualité ».

T La surveillance dedkedsRpbeutaeantdpermsepecter ~ tout
de qualit® de | 6eau produite et di stri bu®e. Les ¢
mai s aussi sur | e parcours de | 6eau jusgqubau comp
2022 «relatfau programme de tests et dbéanalyses ~° r®ali
exerc®e par | a personne responsable de | a product
obligations concernant la surveillancedel 6 ex pl oi t ant ° partir de 2023.

3.2.2
Sur | 6ensemble des syst mes doéalimentation en eau pot

les mesures gouvernementales exigées par la dernieére version du plan VIGIPIRATE datant de 2018.
Les plus significatives sont :
9 la sécurisation et la surveillance des installations,
T e renforcement des mesures de s®curit® des syst
1 la sensibilisation du personnel a la sireté,
1 un dispositif de sur-chloration pouvant étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/I
de chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout point du réseau
de distribution.

Fai sant suite ° |l 6attaque terroriste survenue °~ Mo s ¢
do®l ever et de maintenir | WgepceAttentar en 2024 czlqgupdorRegpdrid au ni v
au niveau de vigilance le plus élevé.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des installations de chloration est régulierement menée et
conduira potentiellement | 6exploitant ° faire des pro

Le guide | 6ASTEE ¢ protecti on -adie des actesde anblNeilandeons dbe a
définit des recommandations opérationnelles sur la démarche a mener et les mesures a mettre en place

pour sécuriser les installations. Ce guide a été complété par la mise a jour du standard de sdreté établi

par SUEZ pour l es m®tiers de | deau, afin prendre en
déinstallations et nos retours déexp®rience en tern
ddassaini ssement .




3.2.3

Léinstruction NA DGS/EA4/2020/177 du 18 d®cembre 2020

en cas de présence de pesticides et métabolites de pesticides dans les eaux destinées a la

consommation humaine » est essentiellement guide technique de gest i on ~ | 6attention d
consid®ration de |l a complexit® du suivi analytique, d

sanitaires, ce guide était devenu indispensable.
Contrdle sanitaire des ARS

Le suivi analytique des ARS comprend un trés grand nombre de molécules (souvent plusieurs
centaines). Pourtant, des métabolites pouvant se retrouver dans certaines eaux ne sont pas toujours
recherchés. Il est donc demandé aux ARS de cibler les recherches de pesticides en fonction de la
probabilité de les retrouver dans les eaux et des risques pour la santé humaine. Le choix des pesticides
a rechercher est donc a adapter en fonction notamment des activités agricoles locales, des surfaces

cultiv®es et des quantit®s de pesticides vendues, ain

des utilisateurs « professionnels » (collectivités territoriales, profession agricole, gestionnaires

doéoistfrwact ur es de transport, etc. ). Une m®t hodol

appliquent progressivement cette m®t hodol ogi e,
2025. Il en résultera la quantification dans les eaux de molécules, essentiellement des métabolites, qui
ne | 6®t aient pas jusqubal or s.

Crit res dbébappr®ciation sanitaire

Léinstruction rappelle que la | imite de qualit® de

m®t hodes dobéanal yses diasngesnid7d poerdes gesticiddstréchetchésl & cette
époque. Contrairement aux limites de qualité des autres parametres, elle n'est pas fondée sur une

approche toxicologiqgue et néa donc pas de signi

dégradation de la qualité de la ressource en eau et a pour objectif de réduire la présence de ces
composés au plus bas niveau de concentration possible.

Cbest pourquoi l e concept de ¢ valeur sanitair
un cadre dérogatoire défini par un arrété préfectoral autorisant provisoirement la dérogation. Les Vmax
des mol ®cul es sont ®tablies par | 8dAnses.

I'l est ®gal ement rappel ® que | a |Iimite de qual

ficat

indique que | d8Anses a ®tabli des <crit res permettan

pesticides dans les eaux potables tenant compte du risque sanitaire pour le consommateur, au regard
de | dacti vit ®-a-gis dpseptantas etiodanisnees nuisildes, du potentiel génotoxique du

m®t abolite et do6é® ®ments d®ci sionnels compl ®mentaires
canc ®r ogen se et |l e caract re ¢ perturbateur endocrini

pesticide et/ou métabolite en un sous-produit de dégradation toxique au sein de la filiere de traitement).
En cas de données insuffisantes, un métabolite est considéré comme « pertinent ». Pour les molécules
¢ non pertinentes &, une valeur ¢ indicative &

0,9

modi fiant | darr°t® du 11 janvier 2007 rel atetdes aux | ir

eaux destin®es ° l a consommati on humaine & et

rempl a-

Encasdenonr espect, |l e pr®fet peut demander de mettre en i

que la distribution présente un risque pour la santé des personnes.
Modalités de gestion des risques sanitaires

Au regard des éléments précédents, les ARS devaient gérer les situations de présences de pesticides
ou de métabolites « pertinents » suivant le principe illustré par le schéma ci-dessous.

CONFORMITE RESTRICTION

1 1

0,1 pg/l Vmax




Les dérogations pour une durée maximale de 3 ans peuvent étre accordées a condition que cette
situation soit assortie doéun pl aronbrinkedans unrdaifitée st i n®e ¢
néexc®dant pas 3 ans et ®v big bousconditonsent renouvel abl e u

Valeurs Sanitaires Transitoires i Avis du Haut Conseil de la Santé Publique

Pour plusieurs métabolites de pesticides se retrouvant dans certaines ressources et eaux potables,

|l Anses nbdba pas pu calculer de Vmax (manque de d
r®sulte que, en applicat i eB020w ddpdssementde lalontteidequalit u 1
(0,1 pg/l) devrait entrainer une restriction de consommation sans possibilité de demander une
dérogation temporaire de distribution.

n

onn®:
8 d®

Constatant cette difficulté de gestion, ainsi que des approches hétérogénes en Europe pour le calcul

des Vmax, la Direction Générale de la Santé a demandé au Haut Conseil de la Santé Publique son avis

sur Il éintroduction de ¢ \Vitm@xTrapsitooes i \$SO)ipouelss métabflitda | eur s ¢
sans Vmax en France. Ces valeurs sont destinées a aider les ARS dans leurs décisions de gestion dans

|l 6attente de valeurs sanitaires ®tablies par | 8ANSES
pertinents ou non pertinents. En pratique, des dérogations temporaires de distribution pourraient étre
obtenues, sous r®serve de plans dbéactions pour r ®so0uU:
les concentrations en métabolites sont inférieures aux VST.

Le Haut Conseil de |l a Sant® Publique (HCSP) a recommal!
sanitaires d®finies par | 6agence sanitaire allemande
a aussi recommand® doé®val uam®velapp g®ene ptar | 4 6 thB®A h @dve
harmonisation au niveau européen.

La DGS a suivi les recommandations du HCSP dans son instruction N°DGS/EA4/2022/127 du 24 mai
2022 compl ®t ant celle du 18 d®cembre 2020, per mett a
dérogations temporaires de distribution.

Cependant, considérantlesi ncerti tudes scientifiques et | d6attente |
dangers et ri sques, qgue des d®passements des VST t ol
collectivités, et que les restrictions des usages alimentaires dans cette circonstance seraient complexes
h mettre en place au regard des populations concer n(
octobre 2023 a indigu® que |l a recommandation de res
pr®cit®es en cas de dGppasppsnent des VST ne so

A la suite du classement en 2024 par | Anses en ¢ n
chlorothalonil (et en 2022 du NOA métolachlore), et de la détermination de Vmax pour les métabolites

de |l a chloridazone, | es VST-Dimahylsullamigepet GSH kiudenacet.p|l us qu 6 a
Evaluations de | a pertinence et Valeurs Sanitaires Ma

Un avis de | 6Anses du 5 -pjevitn n202% dendI6lAIMPA, | @r hoai
glyphosate

Un autre avis du 24 mars 2025 a défini les Vmax du métabolite de pesticide 1,2,4-triazole et des
substances actives chlordécone et glyphosate.




3.24

Les compoe®s pfpleworoal kyl ®s (PFAS) sont devenus une pl

depuis quelques ann®es. Conform®ment ~° |l a directive

2020, |l e param tre ¢ somme 20 ePFRAS é&aa a®t @ rierst rro®gu ietm
|l es eaux destin®es “ |l a consommation humaine en Franc
applicable d s |l e ler janvier 2023.

Cependant , |l e contrtle sanitaire par | es ARS sera r ®:
territoire seulement ° partir du ler janvier 2026. DO
tfrliuor ogc @tti2drdeS® seront inclus dans | e contrtle sanit
Comme i nd u® dans synth se r®gmiemiest ai eedenl anBea

i q | a
DGS/ EA4/ 2025/ 22 du 19 f®vrier 2025 indique | es modal.
pr®sence de compos®s perfluor®s (PFAS) dans |l es eaux

3.2.5

1 LANATURE DES RESSOURCES UTILISEES

Le SIVOM LES SAISIES est alimenté par différentes ressources et par le CAPTAGE_DU_REVERS
(mélange) :

- Captage des Rosiéres

- Captage du Manant, captage Grande Grange, captage des Drabons.

Il est " noter que depuis fin 2021 | déalimentation pa
Arlys re. Il sbdbagit donc maintenant doéun achat dobdeau

Le SIVOM LES SAISIES est alimenté par des ressources de trés bonne qualité bactériologique.

3.2.6

1 LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de |l a surveillance de | -6himigpel ebmidrobdioldgiqus enrproduetisn par t i e
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en production

Contrdle sanitaire Surveillance
Nbr. % Nbr. % Nbr. ) Nbr. .
0,

Type ATl Nalr HR Référence | NC | Conformité Gl HR Référence | NC o S
Bulletin Microbiologique 3 0 100,0% 0 100,0% 8 0 100,0% 0 100,0%
Bulletin  Flysico- 3 1 66,7% 0 100,0% 9 0 100,0% - 100,0%

chimique
Parameétre | Microbiologique 18 0 100,0% 0 100,0% 24 0 100,0% 0 100,0%
Paramétre | F1ysico- 419 1 99,8% 0 100,0% 9 0 100,0% - 100,0%
chimique
Au cours de | énieexem distributien,a relspaéalas limites et références de qualité en

vigueur pour | 6ensemble des param tres anal ys®s.




Toutefois, il a été révélé une hors-référence sur un parameétre physico-chimique (Cf. détails ci-apres).

1 LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : DETAIL DES
PARAMETRES NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Les paramétres ne respectant pas les limites de qualité définies dans le Code de la Santé Publique sur
|l ann®e civile pour | a production en contr!lle sanitai
sont les suivants :

Détail des parameétres non conformes et hors références

Commune Type de Tvpe Date Libellé Libellé Valeur Seuil  Seuil
contréle yp prélevement PSV Parametre Bas Haut
Equilibre
Contréle | Hors RESERVOIR Calcocaébgnlqte sans
HAUTELUCE sanitaire | référence 24/07/2025 | DES Destinée A La 4 objet 1 2
SAISIES .
Consommation
Humaine

T 1 valeur de |cari®nque 3 4iehuragressival ¢ o
Correspondance : 0 : Eau incrustante, 1: Légérementi ncr ust ant e, i 2:eaulégereméniagrassivei H:r e
eau agressive

Une eau | ®g rement agressive nbéba pas dobéincidence di
N®anmoi ns, ell e a pour cons®quence doboat evemgueler | e m
relargage de m®t aux dans | 6eau toedeéequel beaftier | ggi md

lourds tels que le plomb, le cuivre, le nickel.
Enfin, une nature agressive peut entrainer une dégradation du patrimoine.

Ces désagréments sont directement liés a la qualité de la ressource. Seul un traitement de

remi n®ralisation et mi se ° |l 6®qui l i bre adapt® per
réglementation en vigueur.

3.2.7

1 LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de | a surveillance de | -6hinxgpelebnicrobigiogiqus enrdistlibetisn par t i e
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Contrdle sanitaire Surveillance
Nbr. % Nbr. Nbr. % Nbr. .
0,

Type ATl Nalr HR Référence | NC | Conformité Gl HR Référence | NC o S
Bulletin Microbiologique 14 0 100,0% 0 100,0% 4 0 100,0% 0 ' 100,0%
Bulletin  Flysico- 15 1 93,3% 0 100,0% 4 0 100,0% - 100,0%

chimique
Parameétre | Microbiologique 84 0 100,0% 0 100,0% 12 0 100,0% 0 ' 100,0%
Parameétre | Physico- 174 1 99,4% 0 100,0% 4 0 100,0% - 100,0%
chimique




Au cours de | dexercice, | 6eau distribu®e a respect® |
| 6ensemble des param tres analys®s.
Toutefois, il a été révélé une hors-référence sur un parametre physico-chimique (Cf. détails ci-apres).

1 LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : DETAIL DES
PARAMETRES NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Les paramétres ne respectant pas les limites de qualité définies dans le Code de la Santé Publique sur
|l ann®e civile pour |l a distribution en contr!le sanit
sont les suivants :

Détail des parameétres non conformes et hors références

Commune = YPeUe | pyne DA peiepsy LRI yaieur unite Seull Seul
contréle prélevement Parametre Bas | Haut

Contréle Hors STATION s
HAUTELUCE sanitaire référence 03/07/2025 LES SAISIES Turbidité | 2.29 NFU 2

Turbidité

Le résultat hors-référence portant sur le parametre turbidité est consécutif aux orages survenus les jours
précédents. Un recontrdle ARS a eu lieu le 24/07 statuant du retour a la conformité sur ce parametre
(0,29 NTU).

Suivi de la désinfection

Le suivi de la désinfection montre que la valeur moyenneestendessous de | 6objectif d
chl ore en sortie de production, sans n®anmoins doi mpa
distribution.

Suivi du chlore libre Eau mise en distribution (mg/l) au cours de I'exercice

Taux MINI de
Points demesure Nb de chlore libre Taux MOYEN de  Taux MAXI de
mesures (mg/l) chlore libre (mg/l) chlore libre (mg/l)
RESERVOIR DES SAl 7 0,2 0,27 0,35
RESERVOIR VVF 4 0,3 0,3 0,3

La recommandation de 0,1 mg/l de chlore en distribution est respectée avec une valeur moyenne de
0,25 mg/l.

Suivi du chlore libre Eau distribuée (mg/l) au cours de I'exercice

Taux MINI de Taux MOYEN Taux MAXI de

Points de mesure Nb de chlore libre de chlore libre| chlore libre
mesures (mg/l) (mg/l) (mg/l)
RESERVOIR LEGETTE 4 0,2 0,22 0,3
STATION LES SAISIES 6 0,12 0,22 0,27
LES SAISIES 6 0,15 0,24 0,27
HAUTELUCE VVF LES SAISIES 2 0,3 0,34 0,37

Les résiduels de chlore mesurés sont suffisants pour une bonne désinfection.




Campagne PFAS et TFA effectu®e dans | e cadre de | daut

Fin d'année 2024, nous avons réalisé une campagne d'analyses pour exploration des 20 PFAS
réglementaires (limite de qualité fixée a 0,1ug/l) sur I'ensemble des captages géré par SUEZ Auvergne-

Rhdne-Alpes.

Pour votre p®rim tre, aucune d®tection nbda ®t® rel eve
Dans | e cadre du contr'le sanitaire 2025, | 6ARS a ®g
pr®l vement. Aucune d®tection nbéa ®t ® rel ev®.

Courant 2025, SUEZ a initié une campagne exploratoire sur I'ensemble de la région pour le TFA car
cette molécule est retrouvée partout en Europe a des taux plus ou moins élevés.

Bien que le TFA ne soit pas une limite de qualité réglementaire, la Direction Générale de la Santé a
officialisé une valeur sanitaire indicative a 60ug/I.

Pour votre périmétre, la teneur détectée est de 0,23 ug/l.

Votre collectivité ne présente pas de problématique PFAS."

1 LA REGLEMENTATION SPECIFIQUE SUR LA DISTRIBUTION

Le chlorure de vinyle monomére (CVM), également connu sous le nom de chlorure de vinyle ou de
chl oro®t h ne, est un compos® chimigue industriel, f a
principalement utilisé pour produire son polymére, le polychlorure de vinyle (PVC).

Sa limite de qualité est de 0.5 pg/l.

Suite a la découverte de concentration anormale en CVM sur quelques sites en France, il a été mis en
évidence le relargage, en lien avec leur process de fabrication, de certaines conduites PVC datant des
années antérieures a 1980.

Une nouvelle instruction, DGS/EA4/2020/67, a été diffusée par la DGS en date du 17 avril 2020

Elle précise les modalités de :
1 Repérage des canalisations a risque
1 Adaptation du contrble sanitaire
1 Modalités de gestion des risques sanitaires liés aux dépassements de la limite de qualité

Les ARS (Agences Régionales de Santé) ont lancé des démarches sur ce sujet. SUEZ est a votre
disposition pour vous accompagner.




3.2.8

Ces deux indicateurs repr®sentent |l es taux de conform
et en distri-bwits oche o bleiami tves de qualit® dbéeau i mpos®e
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des

pr® vements incluant au moins un param tre disposant

Publique. De plus, les prélévements pris en compte sont uniqguement ceux réalisés dans le cadre du
contrdle sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin
Global (paramétres avec une Non-conforme (paramétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité
Microbiologique 17 0 100%
Physico-chimique 5 0 100%

NOTA > Le tableau ci-dessus contient les indicateurs représentant les taux de conformité des

pr® vements dbéeau potable en p-aviducde®onl iemi tees ddestqu
imposeées par le Code de la Santé Publique sur la physico-chimie et la microbiologie.

Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des prélevements incluant au moins un parametre

di sposant doéune | imite de qualit® dans | e Code de | a
compte sont uniquement ceux réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel réalisés par les

Agences Régionales de Santé.




Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions sur le réseau de collecte et les ouvrages de
traitement, les charges et concentrations entrantes au niveau des stations de traitement, les apports
ext®rieurs, | es consommations de r®actifs et do®nergi

3.3.1

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation d'énergie électrique facturée (kWh)

2025 | N/N-1 (%)

POMPAGE_RESERVOIR_DE NANTAILLY 200 921 231 258 15,1%

POMPAGE_RESERVOIR_GRAND MONT 92 014 90 629 -1,5%
HAUTELUCE

POMPAGE_RESERVOIR_LA PORRAT 223 800 240 018 7,2%

RESERVOIR_LA LEGETTE 1494 5452 464,9%

POMPAGE_DES DRABONS 0 0 0
VILLARD-SUR-DORON

RESERVOIR_DU VVF (1 ET 2) 4 652 5194 11,7%
Total 519893 572551 10,1%

NOTA > Les données ci-dessus font état de la consommation facturée. Des décalages de facturation,
des surestimations ou sous-estimations de consommations peuvent générer artificiellement

ddéi mportantes variations.
3.3.2
La |Iiste des contr®les r®glementaires effectu®s au c

vérification périodique est présentée dans le tableau ci-dessous.

Les contréles réglementaires

Date
intervention

Type de
contréle

Libellé équipement

Commune

POMPAGE_RESERVOIR_GRAND | Equipement L )
MONT électrique armoire électrique pompage 11/06/2025
POMPAGE_RESERVOIR_GRAND | Equipement armoire électrique BT 11/06/2025
MONT électrique
a%hﬂ?AGE—RESERVOIR—GRAND Moyen de levage @ palan 500kg cuve 1 01/09/2025
POMPAGE_RESERVOIR_GRAND

HAUTELUCE MONT Moyen de levage @ palan 500kg cuve 2 01/09/2025
POMPAGE_RESERVOIR_LA Equipement L .
PORRAT électrique armoire électrique 11/06/2025
POMPAGE_RESERVOIR_LA rail avec chariot mobile n°1
PORRAT Moyen de levage (levage pompe) 01/09/2025
POMPAGE_RESERVOIR_LA rail avec chariot mobile n°2
PORRAT Moyen de levage (sortie pompe) 01/09/2025
RESERVOIR_LA LEGETTE Equipement armoire électrique BT 11/06/2025

électrique




3.3.3

La r®glementation impose au responsable de Il a distri
accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages

de stockage dbébeau pot abl daches qui ohtiaisst é¢ netteyés an ®@sredev oi r s o
| 6exercice est

Nettoyage des réservoirs
Commune Site Date intervention

POMPAGE_RESERVOIR_DE NANTAILLY 17/09/2025
POMPAGE_RESERVOIR_GRAND MONT 27/05/2025
POMPAGE_RESERVOIR_GRAND MONT 20/10/2025

HAUTELUCE
POMPAGE_RESERVOIR_GRAND MONT 03/06/2025
POMPAGE_RESERVOIR_LA PORRAT 01/07/2025
RESERVOIR_LA LEGETTE 18/06/2025
RESERVOIR_DU VVF (1 ET 2) 27/05/2025

VILLARD-SUR-DORON RESERVOIR_DU VVF (1 ET 2) 03/06/2025
RESERVOIR_MANANT (REPARTITEUR) 17/09/2025

3.34

Mis a part les nettoyages de réservoirs et les contrbles réglementaires qui ont été détaillés ci-avant, de
nombreuses autres t©ches dbéexploitation ou de mainter
sur les sites ou installations. La synthése est la suivante :

Les autres interventions sur les installations

A Taches de Taches de
LEEES - .
Commune q o maintenance maintenance Total
exploitation G . -
préventive corrective
CPT_VENTE LES SARTO 12 - - 12
POMPAGE_RESERVOIR_DE
NANTAILLY 29 ) 1 e
l\P/I%I\KIl?AGE_RESERVOIR_GRAND 156 10 N
HAUTELUCE POMPAGE_RESERVOIR_LA 59 4 3 66
PORRAT
RESERVOIR_LA LEGETTE 28 2 - 30
RESSOURCE_CAPTAGE_DU 2 i i 5
REVERS
RESERVOIR_DU VVF (1 ET 2) 53 2 - 55
VILLARD-SUR-DORON RESERVOIR_MANANT 25 _ _ -

(REPARTITEUR)




3.3.5

1 LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire (CSD)

Au vu des dommages d®pl or ® chaque ann®e, et ~ la fav
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette r®f orme concerne |l es collectivit®s | ocales en t
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.

Elle concerne SUEZ Eau Franceentantquemait r e déouvrage, exploitant, et e
Elle sbébappuie sur deux piliers.

Le premier pilier est |l dédinstauration dodéun guichet uni
Il sb6agit doun ehtp/fwaw.reseaux-anenalisations.goovdrtqui r ®f ®r ence | 6en
des exploitants de chaque commune. Son financement se fait par deux redevances a acquitter

annuell ement ~© | 61l NERI'S depuis |l e 1er janvier 2012

1 Une pergue auprés des exploitants au prorata des longueurs de réseaux,
T Lbautre aupr s des prestataires de services en fo

Le deuxieme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.

Le décret n°2018-899 du 22 octobre 2018, relatif a la sécurité des travaux effectués a proximité des
ouvrages de transport et de distribution. Le précédent décret de 2011 instaurait une responsabilité

renforc®e des ma’tres dob o uavatioa des prajets pdur qaevles entrepdsasn s | a p
dédex®cution di sposent de |l a meill eure connaissance f
déentreprendre |l es travaux.
T 1 i mpose aux ma ' tres dbébouvrage et aux entrepris
travaux dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,
T 11l fixe des obligations de comp®tences pour | es m
et encadre les techniques de travaux,
T 11 i mpose aux exploitants de communiquer au Guic
ouvrages exploités pour chague commune concernée,
1 Illimpose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmetre des
plans de zonage,
1 1l impose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux
sensibles au ler janvier 2019 en unité urbaine et au ler janvier 2026,
1 Il impose des réponses dans les délais réglementaires aux déclarations de travaux, aux DICT
et aux ATU,

1 Il prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans | e code de | 6environn

Je m'informe

Je déclare
mes travaux

INCRIS

www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr



http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr/

Nos Actions

En amont du traitement des demandes cohenentemenvdeu x/ d®c |

travaux, SUEZ Eau France sbéengage ~ r ®f ®rencer sur | e
contrat. Nous tenons " jour ce r ®f ®r encement . Les
ddassaini ssement sont r ®feRruexn cn®sn dsaemss ilba ecsat &goonrfioer NTER
15 février 2012. Concernant la classe de précision des ouvrages dans le cadre de la réglementation

CSD celle-ci dépend du cadre contractuel et des données transmises par la collectivité a SUEZ.

Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par la réglementation relative aux
travaux a proximité des réseaux « Construire Sans Détruire & |, afin de recevoir | 6 e
demandes de travaux/ d®cl arati ares td @ivlmtuntciomrc ed e@» ®eemme

des réseaux. Ces plans de zonage sont réactualisés chaque semaine.

Nous utilisons | es informations du SI G pour r®pondr e
de commencement de travaux. Des la réception des plans de recollement de nouveaux travaux (Classe

A de précision: & 40 cm pour les réseaux rigides, 50 cm pour les réseaux flexibles), le service
SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les mises a jour des réseaux sont directement intégrées dans les

plans conformes, ces données sont transmises dans les récépissés des demandes de
travaux/ d®cl ar ddconomerscentrdt derravaur.t i o n

Pour générer des plans conformes a la réglementation « CSD », nous utilisons un outil cartographique
dédié qui intégre dans les plans les informations exigées par le décret comme la localisation et la nature
du réseau, le matériau et le diamétre des canalis at i ons , |l a classe de pr®ci sion

Nous r®pondons dans |l es temps r®gl ementaires aux demse
commencement de travaux via | 6outil PROTYS qui se <ch
récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des demandes de
travaux/ d®cl arations déintention de commencement de
dématérialisés.

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2024 Nombre au 31/12/2025
Nombre de réponses aux DICT 43 35
Nombre de réponses aux DT 22 26
Nombre de réponses aux DT et DICT conjointes 25 31

Total 90 92




1 LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Letableauci-apr s d®t aill e famille les interveni

réseau de distribution :

par grande

Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention 2024 2025 N/N-1 (%)
Branchements créés - 1 -
Branchements renouvelés 1 2 100,0%
Compteurs déposés 2 - -100,0%
Compteurs posés 1 4 300,0%
Compteurs remplacés 41 80 95,1%
Devis métrés réalisés 1 2 100,0%
Enquétes Clientele 15 20 33,3%
Eléments de réseau mis & niveau 2 - -100,0%
Réparations fuite sur accessoire réseau - 1 -
Réparations fuite sur branchement - 2 -
Réparations fuite sur réseau de distribution 1 5 400,0%
Autres 54 72 33,3%
Total actes 118 189 60,2%

Indicateur

Radioreléves

Téléreléves

Posées

Posées

Les interventions sur le réseau de distribution

Type d'intervention

- radioreléve et téléreleve

2024

2025

N/N-1 (%)

133,3%




3.3.6

Letableauci-apr s d®taille |l e |in®aire de r®seau ayant fait

La recherche des fuites

Désignation 2023 2024 2025 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau ausculté (ml) 1500 3000 4000 33,3%
Réparations fuite sur réseau suite a recherche de fuite 1 3 4 33,3%

1 Recherche de fuite sur la rue de Perriots, la rue du Mirantin, le chemin de la Ravire, chemin du
manant et le secteur VVF.

1T D®t ection et gestion ddédune fuitassée3.ur | 6adducti on
3.3.7
Par mi |l es nombreuses interventions r®alis®es au cours

installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-apres
détaillent les interventions réalisées en astreinte :

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation 2024 2025 Variation N/N -1

Les interventions sur le réseau 2 6 200,0%

1 1 0,0%

Les interventions sur les usines




Les autres missions du service

34.1

La réforme « Construire sans Détruire » évoquée précédemment oblige les propriétaires de réseaux

enterr ®s ° avoir des plans pr®cis de | eur
géoréférencé avec précision (Classe A = précision <= 40cm).

patri moin

Par propriétaires de réseau, nous entendons les collectivités territoriales et leurs établissements publics.

La derniére évolution de la réglementation prévoit que tous les réseaux (sensibles et non-sensibles)

devront °tre |l ev®s en classe A doici
T Lelj anvier 2026 pour |l es zones urbaines de | 61 NSE|
1 Lel*j anvier 2032 pour | 6éensemble du territoire.
DE QUOI d#H&AGI T A QUOI RESSEMBLENT LES PLANS ?
Pour illustrer le résultat de cette démarche, voici
1 sbagit de r ®al i ser quelguesvues de plans et exemples de données
| 6ensembl e des canal i s obtenus.
déeau potable ° | d6aide
STATION TOTALE ou de tout autre technologie
per mettant déobtenir
(quelques centimeétres).
Reécepteur GNSS pour satellites GPS, Glanass
(Russie) et Galileo (Europe)
Correction différenbielle en temps réel par
systéme 3G (incertitude inf. & 10 cm)
Ordinateur tabletts « durcie » 3
Relié en bluetooth au récepteur GNSS
Contient fe SIG avec le réseau
Permet ['enregistrement des points « en
direct » sur le terrain
Disto : télémétre 3 visée laser
Relié en bluetooth 3 fa tabletts
Mesure des distances (et angles) pour & .
points « déportés » - f @ LA
La précision centimétriqgue de ces levés topographiques peut amener a repositionner les différents
ouvrages a leur véritable position d a n's | e S| G, gue ce soit : | a sui

géoréférencement spécifiqgue ou aux positions centimétriques indiqués dans les plans de récolements.

Cette action de recalage des ouvrages engendrera une variation des longueurs de canalisations.

Le géoréférencement peut étre intégré a nos prestations : il faut que cette demande soit contractuelle.




Le bilan de la relation client

Cette partie dresse |l e bilan de | dactivit® de gestion
|l es notions déabonn®s, de volumes comptabilis®s, de c
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.5.1

Le nombre de clients est défini comme la somme au 31/12 de toutes les personnes morales ou
physiques ayant souscrit au service d'eau desservant un méme emplacement. Un client peut posséder
un ou plusieurs branchements et un ou plusieurs compteurs.

Le nombre de clients est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients
HAUTELUCE 2024 2025 N/N-1 (%)
Particuliers 983 987 0,4%
Collectivités 9 12 33,3%
Professionnels 197 185 -6,1%
Total 1189 1184 - 0,4%
2024 2025 N/N-1 (%)
Particuliers 37 42 13,5%
Professionnels 17 12 -29,4%
Total 54 54 0,0%

NOTA > Le nombre de clients du contrat correspond au nombre de clients actifs en fin de période.

Catéqgories de clients :

Particuliers = Particuliers, Syndics, Clients de passage,

Collectivité = Collectivité,

Professionnels = Professionnels, Agriculteurs, Administration,

Autres = Prestataire de facturation.

Pourr ®pondre ° | a nouvelle | oi de finance de 2024 qui

les clients professionnels a partir de septembre 2026, SUEZ Eau France méne des actions de mise en

qualité de la donnée pour qualifier au mieux nos clients, en particulier les clients professionnels.

Ces actions peuvent conduire a des reclassifications de clients et donc a des variations sensibles des

volumes factur®s et du nombre dbéabonn®s ~ | a maille d




3.5.2

Le nombre déabonn®s, d®compos® par famille de consomn
Nombre d'abonnés
Désignation 2024 2025 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 1241 1232 -0,7%
Autres abonnements 2 6 200,0%
Total 1243 1238 - 0,4%
NOTA > Léarr°t® du 2 mai 2007 do®fini |: e eux aebevablas®s d o me
| 6agence de | 6eau au titre de |l a pollution de | deau

10-3 du code de I»denvironnement
En pratique, les abonnés non-domestiques sont ceux qui acquittent la redevance pollution non

domestique directement ° | 6agence de | deau, du fait d
La Iiste de ces ®tablissements est fournie chaque ann
taux de |l a redevance applicable | 6ann®e suivante

3.5.3

Les tableaux ci-dessus concernent la population permanente. Compte-tenu de la forte variation de
population | i®e au caract re saisonnier du p®rim tre
de logement :

Le nombre doébunit®s de | ogement

Commune

LES SAISIES 3488 3562 3586 3581




3.54

Les volumes facturés dépendent des p®r i odes de relev® des compteurs qu
ann®e sur | 6autre. En cons®quence, |l es variations de
imputables a une baisse ou une augmentation de la consommation, mais peuvent étre en partie liées

adesd®cal ages de rel ve débune ann®e sur | autre. Pou

retraités de ces effets de variation, reportez-vous au tableau qui présente les rendements de réseaux.
Le tableau du rendement de réseau contient des informations sur les volumes facturés ramenés a
365 jours.

Volumes vendus (m?3)
HAUTELUCE 2024 2025 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 97 427 85 207 -12,5%
Volumes vendus aux collectivités 4975 3634 - 27,0%
Volumes vendus aux professionnels 51593 62 407 21,0%
Total des volumes vendus 153 995 151 248 -1,8%
VILLARD -SUR-DORON 2024 2025 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 1023 913 -10,8%
Volumes vendus aux professionnels 150 264 76,0%
Total des volumes vendus 1173 1177 0,3%
Pourr ®pondre © |l a nouvelle | oi de finance de 2024 qui

les clients professionnels a partir de septembre 2026, SUEZ Eau France mene des actions de mise en

qualité de la donnée pour qualifier au mieux nos clients, en particulier les clients professionnels.

Ces actions peuvent conduire a des reclassifications de clients et donc a des variations sensibles des

vol umes factur®s et du nombre dbéabonn®s ° Il a maille d




3.5.5

Notre Centre de Relation Client répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en

temps réel tout type de sujet : information sur | a qualit® de | 6eau,
| 6arriv®e dans un | ogememts,uald ®slad matni &n, urgence,

Un service spécifique de traitement de courriers permet de répondre a I'ensemble des demandes

écrites.

Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts

Téléphone 302
Courrier 39
Internet 48
Total 389
3.5.6
Les principaux motifs de contacts avec | es clients <co
Principaux motifs de dossiers clients
Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 290 -
Facturation 18 8
Reglement/Encaissement 77 11
Prestation et travaux 3 -
Information 205 1
Dépose d'index 1 -
Technique eau 28 28
Total 622 48
3.5.7
Lesclientsontlapossi bilit® de fractionner | e paiement de 1| e

mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent aupr s de nos <clients pou
prélevement automatique des factures, a travers différents supports comme les messages sur facture,
les encarts informatifs joints a la facture, les mailings per sonnal i s ®s é

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et

plus facil ement. Lébacc s " ce service, optionnel et g
°tre mis en place direceamremaehnits@edpwicl |l dretspaec es @pielr sn 6
appel au Centre de Relation Clientele.




Activité de gestion

Désignation 2025 N/N-1 (%)
Nombre de relevés de compteurs hors téléreléve 43 194 351,2%
Nombre d'abonnés mensualisés 429 446 4,0%
Nombre d'abonnés prélevés 323 336 4,0%
Nombre d'échéanciers 21 19 -9,5%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 2212 2139 -3,3%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 472 471 -0,2%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 43 27 -37,2%
Nombre total de factures comptabilisées 2727 2 637 -3,3%
3.5.8

Notre objectif commun est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.

La relation clients

Taux de prise d'appel au CRC 91,5
Satisfaction Post Contact 7.9
Pourcentage de clients satisfaits 78,9
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites recues Oui
Nombre de réclamations écrites FP2E 12
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 9,7
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, défini par le service (jour) 2
Nombre de dossiers arrivée client traités dans les délais sans pose compteur 43
Nombre d'arrivées clients dans la période 43
Taux de respect du délai d'ouverture maximal 100

NOTA > La récente mise en service du nouvel outil de gestion de la relation client a permis une collecte
de données plus précise et plus exhaustive, notamment sur les demandes de souscription.

Cette amélioration conduit a une augmentation significative des chiffres qui traduit mieux notre activité
sur l'année.

Cette évolution s'inscrit dans notre processus d'amélioration continue de nos outils et de la qualité de
nos données.




3.5.9

Compos®e dobébun service administratif et de professionn
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements.

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio
de I 6int®gralit® des cr®ances jug®es comme recouvrab
écoulée. Il se détermine en pourcentage du chiffredé af f ai res TTC.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractére social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples.

SUEZ Eau France agit également tant sur le plan local que national pour améliorer son dispositif de

solidarité et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés

|l ocal ement avec |l es services sociaux, un dispositif
clients en réelle situation de précarité pour les orienter vers le CCAS, le Fonds de Solidarité Logement

du Département ou le Correspondant Solidarité Logement interne SUEZ.

Lorsque toutes les actions de recouvrement amiable et/ou contentieux sont restées vaines et sous
r®serve de disposer des justificatifs requis (certif
sont passées en irrécouvrables, matérialisant une perte économique pour la collectivité et son
concessionnaire.

L'encaissement et le recouvrement

Désignation
Délai Paiement client (j) 9,46
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 9324,3
Cr®ances irr®couvrables (U0) 371,34
Montant TTC des impayés hors travaux de I'Année N-1 3231,83
Chiffre d'affaires TTC hors travaux de I'année N-1 1194 797,35
Chiffre d'affaires TTC hors travaux 1187 702,14
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,03
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 0,27
3.5.10
I sbagit dbébun dispositif public de maintien du seryv

personnes et les familles en situation de pauvreté et de précarité. Ce dispositif est piloté par les
départements.

Le FSL attribue des aides financi re
m®nages en difficult®s. Les aides at
maintien et, depuis 2005, les dépenses li€ées aux impayésdé ®ner gi e,

s ponctuelles et/
tri bu®es couvren
débeau ou de t ® ®|
SUEZ a noué des partenariats avec différentes structures partagées de services publics, telles que la
Poste, la Maison de services publics ou les Point Informations Médiation Multi-services, qui permet

déoffrir un service aux personnes isol ®es et fragiles
faciliter | 6utilisation de | é6ensemble des services pu
Lesdonnéescirkdessous repr®sentent | 6activit® du Fonds de So

contrat gérées par SUEZ Eau France.




3.5.11

Sont présentés ci-dessous les nombres de dossiers de dégrévement qui ont été demandés, accordés
ainsi que les volumes associés.

Les dégrevements

Désignation 2025 N/N-1 (%)
Nombre de demandes acceptées 1 2 100,0%
Nombres de demandes de dégrévement 2 3 50,0%
Volumes dégrévés (m3) 1407 1129 -19,8%

NOTA > Une demande de dégrévement ouverte en N-1 mais cléturée en N sera comptée sur N.

3.5.12

Les différents destinataires des sommes portées sur la facture sont :

T SUEZ Eau France en application du contrat de d®| ®ga

1 La Collectivité au travers des redevances collectivités,

T Id6£tat au travers de |l a redevance dbédoccupation du d

T I 3Agence de | 6eau, dont | es sommes per-ues sont des
|l ocales dans | eurs projets de pr®servation et ddédam
naturel.

Le systéme tarifaire est de type « bindbme » : il comprend une partie fixe variable selon le diamétre du

compteur dobdeaudet un prix au m

T LETARIE

La tarification en vigueur est confor me l a Loi ur

Les modal it®s doé®volution et de r®vision de la tarif

et/ou ses avenants éventuels.

Le tarif

Détail prix eau 01/01/2025 01/01/2026 | N+1/N (%)
Montant HT part fixe délégataireetc ol | ect i vi t ® (04/ an 127,8 127,1 - 0,5%
Mont ant HT part proportionnelle d@ 4,0293 3,7338 -7,3%
Taux de la partie fixe du service (%) 20,91% 22,1% 5,7%
Prix TTC au m3 pour 120 m3 5,9241 5,56937 - 6,0%
Prix HT au m3 pour 120 m3 5,6153 5,27907 - 6,0%

NOTA> Les éléments tarifaires correspondent aux tarifs appligués au ler janvier de l'année de

présentation du RAD (année N+1) et aux tarifs appliqués au ler janvier de I'exercice du RAD (année

N).




1 LES COMPOSANTES DU TARIF DE L'EAU

Le tableau suivant permet de mettre en ®vidence | a pa
Collectivit®, Agence de | 6Eau, TVA) en prenant pour r

Les composantes du prix de I'eau

Dénomination Détail prix eau 01/01/2025 ' 01/01/2026
Sgr}nce qe Feau - Part Part fixe (abonnement) Contrat 102,12 101,42 -0,7%
délégataire
Sgrylce <_je Feau - Part Part variable (consommation) Contrat 2,6473 2,3518 -11,2%
délégataire
Service .d,e Feau - Part Part fixe (abonnement) Contrat 25,68 25,68 0,0%
collectivité
Serwcg de Feau - Part Part variable (consommation) Contrat 1,382 1,382 0,0%
collectivité
Redevances Tiers Agence de I'Eau (Consommation) - Contrat 0,43 0,39 -9,3%
Redevances Tiers Agence de I'Eau (Performance AEP) - Contrat 0,01 0,04 300,0%
Redevances Tiers Agence de I'Eau (préservation de la ressource) 0,081 0,0561 -30,7%
Contrat
Redevances Tiers TVA Contrat 0,3088 0,2903 - 6,0%

1 LA FACTURE TYPE 120 M3




3 | Qualité du service

@) suee o

SIRET émetteur : 41003460702645

contacts

HAUTELUCE EAU 120 M3 RAD

' L SUEZ EAU FRANCE
() 0977 408 408 243 RUE DU GENERAL DE GAULLE

APPEL NON SURTAXE
: . BPS3
- R 69530 BRIGNAIS

(C) 0977 401 134 )

APPEL NOM SURTAXE

Service de 'eau Les Saisies

SPECIMEN 120 M3 24 Février 2026
montant TTC

message personnel Vatre abomnement 1309

Votre consommation 534,22€
Net a payer 668,31 €
e_facture Merci de régler cette facture au plus tard le 25 février 2026

Reglement a réception, sans escompte.

Tout retard 80 paiemant Gnirainera d0s wadrits meratoras sur L3 55 du meontant TTC 43, 0u Sambire 8 jours 46 ratard ot du taux dissirdt Waat an wiguuur 3 1a
data Ebehiance 6 1a factre. Pour 185 prefiseinnais, uns mdemité forltairs 0o recouneenint (révee gar [articte DE41-5 8 Cod 6o COMMArce & 3jouters
Prix TTC hors abonnement, arrondi au centime.

Répartition

[ Distribution de teau: 91 %
. Organismes publics : 9%

RUE SPECIMEN 120M3
73620 HAUTELUCE
L
ettt e e
IBAN :JOIGNEZ UN RIB

' R HAUTELUCE EAU 120 M3 RAD
1 | Date et Lieu Signature SUEZ EAU FRANCE ICS: FR70ZZZ236497
: 243 RUE DU GENERAL DE GAULLE RUM :TIP50216998F120-01937941000000000
' BPS3 .
: e R Montant : 668,31 €
1
L}
3 Mandat de prelévement SEPA ponctuel : En signant ce formulaire de mandat, TIPS€PA

§ vous autorisez SUEZ Eau France SAS 3 enwoyer des instructions 3 votre bangue
gpour débeter votre comgpte, et votre banque 3 débiter votre compte
- 1 convention que vous avez passée avec efie. Une demande de remboursement TSA 10019

MeNSUALISAtION 1 1 aoe e présemée cans les & semaines suvane s date de cébit de votre 41976 BLOLS CEDEX 9

§ compte pour un prélévement autarisé. Vos droits concernant le présent mandat

¥ bangue. présent document a valeur mandat prélévement
tranquillité lpuué.tcm-u—-mu-un:.-au:,am::

1 compte pour le montant indigué.

216942250508

502169011059 8298F120-01937941000000000941105 66831

LES SAISIES (SIVOM) i 2025 69/168



3 | Qualité du service

Documnent a conserver 10 ans

. N°Facture : F120-0193794-1
our en savoir + ey ]
P Détail de votre facture Owtite | P | iyt | T | pootnteTIC |
Chaisic de prendre une douche plutdt DISTRIBUTION DE L'EAU 575.15 606.78
e ABONNEMENT \
w “:nh’;"uzm”i"u“'mf.‘m"l"'m“ l:‘ Part SUEZ Eau France du 01/01/2026 2u 28/02/2026 0 [sn 1635 55
o Ty Coper. Lcn: tors: o8 Part SUEZ Eau France du 01/03/2026 2u 01/01/2027 148 |sam 8507 55
brossage des dents, utiliser juste ce qu'il Part C.A. ARLYSERE du 01/01/2026 2u 01/01/2027 2 | 1285 %548 55
faut de liquide vaisselle et de lessive, CONSOMMATION
jeter  la poubelle les lingettes et autres Part SUEZ Eau France 0
petits déchets, sont autant de gestes du 01/01/2026 au 28/02/2026 93%um' |23518 548 55
simples et efficaces pour réduire votre du 01/03/2026 au 01/01/2027 100,66m* | 2.3518 236,73 | 55
consommation d'eay el préserver Part C.A. ARLYSERE du 01/01/2026 au 01/01/2827 w1380 16586 | 55 |
U'environnement. ORGANISMES PUBLICS 58,33 61,53
AGENCE RHONE MEDITERRANEE CORSE | |
Prélivement sur La ressource en eau (Ag Eau) du 01/01/2026 au 01/01/2027 120m’ | 0,0561 673 55
Evaluez votre consommation et découvrez Consommation eau potable (Ag Eau) du 81/01/2026 au 01/01/2027 mm  [039 4680 55
les bons réflexes sur : P des réseaux d'eau potable (Ag Eau] de 81/01/2026 3u 01/91/2027 120m* |08 480 55 |
www.toutsurmoneau. fr TOTAL HT 633.48 ‘
MONTANT TVA 5.5 %) 3483
Total TTC TVA acquittée sur les débits 66831 |
Net a payer 668,31€

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de distribution de U'eau et de collecte et traitement des eaux
usées sont fixés par les collectivités locales. robinet, 24h/24.

ABONNEMENT : Ce montant correspond a la part fixe déterminée en fonction des charges AGENCE DE L'EAU : Cet organisme public percoit des redevances avec lesquelles il
fixes du service de distribution d’eau potable, de collecte et de traitement des eaux usées subventionne des actions pour la préservation des ressources en eau, a lutte contre
et des caractéristiques de votre branchement. les pollutions agricoles, urbaines ou industrielles et la modernisation des réseaux
DISTRIBUTION DE L'EAU : Ce montant correspond aux frais de fonctionnement et aux d'eau.

charges d'investissement du service comprenant le prélévement de 'eau dans le milieu

naturel, son traitement pour a rendre potable, son contréle et sa distribution a votre

Confor alarégl applicable en matiére de données a caractére personnel, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d’effacement, d'opposition, de
limitation du traitement et de portabilité. Afin d'exercer vos droits, vous pouvez vous connecter a votre espace client en ligne, ou contacter votre service client depuis le
formulaire de contact disponible sur le site internet mentionné en haut a gauche de votre facture. Si le traitement de votre demande ne vous convient pas, vous pouvez dans un
second temps écrire par courriel a l'adresse privacy.francef@suez.com ou par courrier auprés du Délégué a La Protection des Données de SUEZ, Altiplano, 4 place de la

pyramide, 92800 Puteaux en précisant votre numéro de client, nom, prénom et adresse, et en joignant la copie recto verso de votre piéce d'identité.

SUEZ Eau France - Altiplana - & place de la pyramide, 92800 Puteaux - SAS au capital de 422 224040 euros - SIREN 410 034 407 - RCS Nanterre - N* TVA intracommunautaire FR79 410034 607

TREM898FO0F120-0193794000668314N

Comment régler votre facture ?

Depuis votre compte en ligne www.toutsurmoneau.fr , les moyens de paiement ci-dessous vous assurent une prise en compte rapide et sécurisée de votre
réglement.

Par prélévement automatique

- Mensuel afin de mieux maitriser votre budget, il est identique sur 10 mois et 2 échéances de régularisation si nécessaire

- A chague facture, le montant de votre facture est prélevé sur vatre compte a la date limite de paiement et vous évite des frais de retard

Par prélévement e-TIP, il reste & votre discrétion et nécessite votre validation a chague facture

Par Carte Bancaire ou en appelant le 0800 948 408 (appel gratuit depuis un poste fixe] ou de U'étranger au +33 [0}800 948 408

D'autres moyens de paiement sont a votre disposition, le délai de prise en compte peut varier en fonction du mode de réglement choisi:

- Par Virement sur notre compte bancaire FR8120041000010386860F02082 - BIC PSSTFRPP en indiguant votre référence client (98- 2446092076 ) et le numéro
de votre facture

- Par TIP SEPA : en datant et signant le document TIP de votre facture, & envoyer par courrier affranchi

- Par chéque : 3 envoyer par courrier affranchi, en joignant le document TIP SEPA non signé de votre facture

- En espéces : en déposant votre réglement dans un bureau de poste [seul le montant total est accepté et pour un montant inférieur 3 200 euros)
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Le CARE

Le pr®sent Compte Annuel de R®sultat dOéExpl d27t ati on (
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de | 6Eau (FP2E) visan
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

(I r®pond aux demandes sui vant-2rmlatifsau Rgppoit Bengel ddans | & AT
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données

présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour [|'établissement de ce compte,

I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des

criteres internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités

sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure.

Lébattestation des Commi ssaires aux Comptes est pr ®sen

41.1




EAU - SIVOM LES SAISIES

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2025

{en spplicstion du décret 2005-275 du 14 mars 2005)

en milliers d'€uros 2024 2025 Ecart en %
PRODUITS 1 151,61 1 098,80 -4,6%
Exploitation du senvice 788 67 724 33
Collectivités et autres organismes publics 35358 367 87
Travaux attribués 3 titre exclusif 0,00 0,00
Produits accessoires 936 6,71
CHARGES 989,96 989,22 -0,1%
Personnel 201,89 185,11
Energie électrigue 111,04 100,27
Produits de traitement 042 0,70
Analyses 256 202
Sous-traitance, matigres et fournitures 34 22 49 42
Impdts locaux et taxes 279 324
Autres dépenses dexploitation, dont - 123,95 115,28

* télécommunication, postes et télégestion 5,64 5,21

* engins et véhicules 2367 2416

* informatigue 50,25 4304

* assuUrance 7,30 5,99

* locaux 3,38 2965
Contribution des sernvices centraux et recherche 26,33 2412
Collectivités et autres organismes publics 35358 367 87
Charges relatives aux renouvellements

* pour garantie de continuité du service 9,82 10,14

* fonds contractuel 21,99 2275
Charges relatives aux investissements

* programme contractuel 28,42 29,74
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 847 847
Charges relatives aux investissements du domaine privé 8,90 9,08
Pertes sur créances irécouvrables et risque recouvrement -0,07 423
Rémunération du besoin en fonds de roulement -4,35 -3,27
Résultat avant impdt 161,65 109,69 -32,1%
Impdt sur les sociétés (calcul normatif) 40,41 27 .42
RESULTAT 121,24 82,27 -32.1%

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006




4.1.2

EAU - SIVOM LES SAISIES

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2025
Détail des produits
en milliers d€uros 2024 2025 Ecart en %
TOTAL 1151,61 1098,%0 -4,6%
Exploitation du serice 788 67 724 33 -8,2%
* Partie fixe facturée 368,56 365,54
+ Partie proportionnelle facturée 38472 368,51
» Cession d'eau facturée 2570 -363
«Variation de la part estimée sur consommations 9,69 -5,08
Collectivités et autres organismes publics 353,58 367,87 4.0%
* Part Collectivité 294,28 288,87
* Redevance pour la préservation de la ressource 1472 12,45
en eau
+ Redevance surla Consommation d'eau potable 0,00 65,10
* Redevance pour performance des réseaux d'eau 0,00 1,51
potable
+ Redevance pour pollution dorigine domestique 44 58 -0,07
Travaux attribués a titre exclusif 0.00 0,00 0,0%
Produits accessoires 9,36 6,71 -28.3%
» Facturation et recouvrement autres comptes de 1,42 0,78
tiers
+ Autres produits accessoires 7,94 593

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006




PRESENTATI ON DES METHODES DOGELABORATI ON DES
DOEXPLOI TATI ON 2025

I Le pr®sent Compte Annuel de R®sultat doéEX
95127 du 8 Février 1995 etéatuet 2060836 du 14 mars 2005.

i Il se conforme aux dispositions de la circulaire n°® 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de |
F®d®r ati on Professionnelle des Entreprise:
qui stabilise les regles et harmonise les pratiques.

T 1l regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére
en refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

T Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes
sont les siens.

I La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilis
pour son élaboration.

i Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles
métier de délégataire de service:public

A La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel e
matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les

_divers services, souvent nombreux, qui lui sont confies.

A La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des
documents annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier
fortement doune ann®e ~ | 6autre et o
ddbavance dooontrat. | a dur ®e

Sommaire

I ORGANISATION DE LA SOCIETE

Il LES PRODUI TS ET LES CHARGES DOEXPLOI TATI ON
M. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

V. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

V. ANNEXES

. ORGANISATION DE LA SOCIETE
Lesressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation cent
r ®gi onale ou | ocale selon | eur C 0 %t l eur rar e
centre de relations clients,cesreomptables, etc.).

Léorganisation de SUEZ Eau France en 2025 sob6ap

1. La Région est l'unité de base de l'organisation de la société




T C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Sié
Social. Il se subdivise & son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge
gestion d'un ensemble de contrats proches géographiqguement.

i Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier & tout mom
des compétences et services attachés aux différents échelons de l'organisation (expertis
technique, laboratoires, équipes d'intervention, services.de ajariejue des moyens
financiers et juridigqgues n®cessaires. L a
ni veaux adapt®s repr®sentent un des princ

2. La Région dispose de sa propre comptabilité d'établissement

i Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation couran
directes et indirectes.

i La quotpart de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la
comptabilité des régions.

I Les imp6ts et taxes, a l'exception de I'impét sur les sociétés, sont également enregistré
localement.

I. LES PRODUI TS ET LES CHARGES DOEXPLOI TATI ON

Léensemble de ces ® ®ments est issu de | a comp
Léorganisation de SUEZ Eau France trouve sa tr
directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et les cha
indirectes réparties.

1. Eléments directement imputés par contrats

i Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours ¢
| "' exercice sont directement i mput ®es au
recettes doéoexploitation hor siscBEldAddedtravauxur ®e s
et prestations attribués a titre exclusif.

i A compter des Care r®alis®s au titre de 2
volumes distribu®s et comptabilis®s dans
chaque exercice, une e st iestiom est réaliséesstrdapartu y a n |

des volumes livrés, non relevés et non facturés. Cette estimation est prise en compte dans |
Care. Les facturations correspondantes a ces estimations sont comptabilisées dans les comp
de | 6ann®e suicaanfe h®bobtt temwmm®calkés doest
i Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, ach
d'"eau en gros (sur |l a base des convention
Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fon@&&resyputées directement a
chaque fois que cela a été possible.
i A compter des Care réalisés au titre de 2021, [seligisesur créances irrécouvrables et
risque de recouvrententi nt gre | 6int®gralit® des risq
ayant une antériorité supérieure a 3 mois et pas seulement céux llEd e xi st enc
contentieux. Le libellé de la ligne a été modifié pour cette raison.

2. Eléments affectés sur une base technique

T Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchemen
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu ét
affectées selon unetetghnique.

I Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a @
déexpert, en sbdappuyant notamment sur | 6uli
main déiuvre, qui n' estpargcBliier®r al ement pas |




T Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe Al.
i Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

3. Charges indirectes
a. Les frais généraux locaux

i Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaq
contrat eau et assainissement, apres déduction dpdst quptgable aux autres activités
exercées par la région. Le pourcentage de ces charges répadigsasiau prorata de la
valeur ajoutée est donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négativ
supportent cependant une guaotale frais généraux locaux (et de charge relative aux autres
éléments du domaine privé corporabmtorefixée 8%de leurs Produits (hors compte de
tiers)

i Lavaleur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes impute
et affectées : achats, doaigance, redevances et surtaxes, frais de cmEibdines
contractuel |l es, charge relative aux annui
propre du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est dc
représentative des moyens mis a la dispositiont guac&hiEzZ Eau France.

b. La contribution des services centraux et recherche (a adapter si besoin notamment pour les
sociétés mono contrat)

La contribution des services centraux et reche
au taux imputé dans le CEP contractuel.

4. La participation, |1 dint®ressement et | a p
salariés

La participation des salari ®s noest pas compt
spécifigue émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des edépenses de n
déTuvr e.

L6int®ressement et | a provision pour indemnit®
sont répartis suivant la méme régle.

lll.  LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES
Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le cadr
ses engagements contractuels (programmesude fravd onds contractuel s, ani
nbapparai ssent pas en charges dbéexploitation),

Ces charges ®conomiques permettent déaffecter
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont
contrat




a. garantie pour continuité du service,
b. programme contractuel,
c. fondscontractuel,

a. «Garantie pour continuité du serwcecette rubrique correspond a la situation (renouvellement dit
«fonctionnel) dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et péril
| 6ensembl e des d®penses doéentr et i ecessairesealar ®p ar ¢
continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner li
ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuit® du service doit, dan
renouvellement. Celuiest élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.

- Pour les anciens contfsdsis programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement
des branchements plomb inclus dans la garardi@)ctian économiguee la garantie pour
continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du con
Les valeurs, figurant au CARE, sont | e r ®s
prévisionnelles sur ladurée dadontr™ partir déun taux de finan

- Si le plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliere sur la durée, la méthode
représentation est une moyenne arithmétique.

- Pour 1l es contrats dont | e Produit dbdéexploit
accessoires) est inf®rieur ° 200ku, | es cha
doi vent correspondr e asax dads@Re ean des garanti@sede | e s
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

- Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme:cmrtrptduehu du faible poids
du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense réelle
| 6ann®e.

b.«Programme contractuel de renouvellemengette rubrique correspond au programme prédéterminé
de travaux de renouvellements que | e d®I| ®gat ai
« patrimonial).

Latraduction économiqudu programme contractuel de renouvellement est le lissage économique des
d®penses pro®visionnelles sur | a dur®e du contr
actuariel des montants des dépenses prévisionnelles surladusgé ducontpar t i r déun t a

Pour | es nouveaux contrats dont | e chiffre do6a
de 2011), la charge inscrite dans le CARfisémtous les 3 & 5 ans pour tenir compte de la variation

entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévislanmelgvelle charge a

inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera déterminée pour as
| 6®quil i bre actuariel au taux dechargesd@gainsaitese nt f

dans |l es CARE et | a nouvelle charge © inscrire

nets effectivement engagés et a engager.

c. «Fonds contractuels de renouvellementette rubrique correspond au cas ou, par dérogation au
principe des risques et p®r il s caract®risant
prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, mentadt pa& M3 ve t d e
consacrer aux d®penses de renouvellement dans
contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. ipaesiée CARE f
montant de ladetatiom au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu & décaissement ou non.

2. Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entr
principaux types ddéobligations existant au con




programme contractuel,

fonds contractuel,

annuit®s dbéemprunts de | a collectivit® pr
investissements incorporels.

a. «Programme contractuel cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le délégataire
sdbengage © r®ali ser c ontederancesdedoinanencomedidafiidu s dag
programme de travaux neufs, une comparaison est effecuig®atartdgrévisionnels déterminés en

début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée du CARE peut alors étre révis
fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux neufs
programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents m
(urgence, s®cur it ®parcpomuedrec débuvdu toBtéat)et la rémase gratuitenadat
Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

apow

b. «Fonds contractuels: cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement tenu
de pr®l ever tous |l es ans sur ses produits un c
consacrer aux investissements du domaine concédé danele chdbun s ui vi pl uri al
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le C
figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a déocaissement ou

cC.«KAnnuit®s ddemprunts de | a col |I»eceetteirnbiique®Restpr i s e
utilis®e pour repr®senter |l es annuit®s dbéempru
cadre du contrat de délégation.

d. «Investissements incorporels sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.

Mis a part lefands contractuella traduction économique de ces investissements doit étre assurée par des
charges ®conomiques calcul ®es. Les valeurs, fi
montants investis surladuréeducontfra partir dodédun taux de financerm
A4,

La m®t hode <consiste 7 cal cul er l annui t® pr ocg
investissements réalisés sur la durée du contrat.

3. Charges domaine privé
Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante po
assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est applicable a tot
contrats.
1.Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels
- soitonconstateuné ar ge cal cul ®e e nétablichaguée anméa padaDirectiob a r

Admi ni stration et Finances. Ce bar me est ba
I'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporaatrude fjaistgénéraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi ®g s
taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe A5.
La durée retenue est basée sutunée de vie moyenne des compteursi Eglllééfinie en annexe A5.

- soit | e bar me interne nbest pas adapt® (cas
renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en place de la télérelé
Dans ce cas, une annuité progressive au tauxeladimagxterne OAT (selon durée du contrat) +
spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc en début du cor




V.

V.

VI.

dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité calculée pour le CEP est reprise dar
CARE.

2Autres ® ®ments corporels et incorporels (6ch

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules, mob
éainsi que | es biens du domaine priv® incorpor
Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Al
dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux ter

1 la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
91 le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié
par un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4.53%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur ve
ajoutée respective.

4. Rémunération du besoin en fonds de roulement
L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients
délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de rotatiol
stocks et les délais de paiement deisgeurs. Sa rémunération est basée sur les taux court terme du
marché éga +2.21% (moyenne des taux ESTER de janvier a nognsbie 202% en position
emprunteur (BFR positif) et 2.31% en position préteur (BFR négatif).
APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contidéficitaire les premieres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du défic
accumulé.

IMPOT SUR LES SOCIETES

Un imp6t normatif simplifié est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéfic
aprées report des déficits éventuels.

Le calcul normatif simplifié de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente + 0.
de taux dél S suppl ®mentaire.

Le taux applicable ese8®

ANNEXES




EAU - SIVOM LES SAISIES

Année 2025

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Produits et Charges d'exploitation Clé Valeur clé

’::Er‘::tl:}; 3:3:5 erdennancement résesy st clientéle /nb Nb d*heures MO des interventions réseau et clientéle 311,25
Jr:flf;;ritmn charges ardonnancement usine / nb heurs MO ME d'heures MO des interventions usine 350,00
Affectation charges SIG lingaire de résesu toutes adtivités confondues, eau et asst 26883
Autres produits affermages eau Clients affermage =au potable 1 238,00
Charges branchements eau MNombre de branchements eau 1 050,00
Charges de télé-contrdle - Contrats eau &t ssssinissement Mb de sites télégérés 5,00
Charges distribution Lengueur réseau de distribution {km) 26,83

Mombre d'heures media sur compte analytigue

Charges Engins spéciaux - tous hors hydrocureurs {950 2%.950 3%, /350 3%./260 4%/ 3751 WITE2 W DTEIWDTES 278,50
%)
Charges et produits branchements facturés eau Mombre branchements neufs isclés =au 1,00
Charges facturation encaissement nombre de factures emises 2637,00
Charges marketing Client éguivalent 1 481,20
Charges production eau potable m2 LAR [Livrés Au Réseau) {milliers m32) 278 185,08
Charges reléve compteurs Mombre de releves 194,00
Charges teléreléve contrats eau et assainissement Client éguivalent radicreleve ou téléreleve 124500
Produits prestations annexes facturables Clignts affermage sau potable 1 238,00
A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Produits et Charges d'exploitation Clé Valeur clé

Charges de structure travaux facturables Produits travaux facturables 0,00
ligne contribution des services centraux et recherche CA total 731 03796
Charges logistique Sortie de stodk -4 544 35
Charges achat Achats / Charges externes hors achats d'eau 209777 88
Affectation charges Encadrement / MO + ST Charges Personnel, scus-traitance en exploitation -33 406 55
Charges véh, cutillages’ MO :C;I;::;ui;':::}nnt—l imputé en expleitation interventions 77 140,55
Charges informatique / MO Charges Perscnnel pour Informatique (32%/85%88%/97%) -111 58618
Stodks pour BFR Produits hors compte de tiers 731 037,96

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, retraites et autres) sont réparties sur la base des charges directes de
personnel imputées ou affectées au contrat. Ces derniéres représentent 0,36% des charges de lEntreprise Régionale.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les frais généraux locaux de Entreprise Régionale, et la charge relative aux autres ééments du domaine privé corporels et
incorporels sont répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprézentent 0,66% des

charges de lEntreprise Régionale.

A4 - Taux de financement - Domaine concédé

La valeur de ce taux est égale 4 : 5,59 %

A5 - Compteurs du Domaine Privé

La durée de vie moyenne des compteurs est de : 14 ans

La valeur du taux de financement est égale 4 . 2,87 %

1M




Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la Collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

421

Les reversements au profit de |l a collectivit® (hors r
sont :

Les reversements a la collectivité

Date du reversement

01/07/2025-30/09/2025 31/10/2025 110 493,82
01/04/2025-30/06/2025 31/07/2025 30 862,22
01/01/2025-31/03/2025 30/04/2025 111 901,23
01/10/2024-31/12/2024 28/02/2025 69 647,06
Total annuel 322 904,33
4.2.2
Les reversements de T. V. A. intervenus au cours de | 06a

Sans objet au cours de | 6exercice




La situation des biens et des
Immobilisations

Le pr®sent chapitre se rapporte aux biens inventor

Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

I d®t ai |l |l e en particulier | es programmes de
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, codts

internes i mmobilis®s, frais g®n®r aux) constat ®s

(I rpond aux demandes sui vant-& selatif dui Rapport®eruel dua n s

Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation
du service public délégué, comportant nhotamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

4.3.1

1 LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Renouvellement sur les installations
Opération DEREEES
comptabili
HAUTELUCE-POMPAGE_RESERVOIR_GRAND MONT-RVT-Groupe électropompe N°2 Le 1027.19
Manant !
VILLARD SUR DORON-RESERVOIR_DU VVF (1 ET 2)-RVT-Reprise de la chambre de vanne 3581,99
VILLARD SUR DORON-RESERVOIR_MANANT (REPARTITEUR)-RVT-RVT télétransmission
1332,91
Obsolescence 2G
VILLARD SUR DORON-RESERVOIR_DU VVF (1 ET 2)-RVT-RVT télésurveillance Obsolescence 1380 68
2G '
HAUTELUCE-POMPAGE_RESERVOIR_LA PORRAT-RVT-RVT compteur Source du revers 2 502,17
HAUTELUCE-POMPAGE_RESERVOIR_LA PORRAT-RVT-RVT - Compteur source du revers 1361,47
HAUTELUCE-POMPAGE_RESERVOIR_GRAND MONT-RVT-RVT de la chambre de vanne
| _ 37 894,81
Grand mont
HAUTELUCE-POMPAGE_RESERVOIR_LA PORRAT-RVT-RVT Compteur agence de I'eau - 1 155.56
secours Hauteluce !
VILLARD SUR DORON-RESERVOIR_DU VVF (1 ET 2)-RVT-PORTE 3 065,21
Total 53 301,99
LOoalmh®lii er a ®t ® command® sur | 6exercice 2025 et

2 factures de sous-traitant pour la porte et pour la reprise de la chambre de vanne ont été recues sur
| 6exercice 2025.

Comme convenu nous avons procédé au renouvellement de la télésurveillance 2G qui était obsoléte.
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4.3.2

1 LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Renouvellement des branchements

Désignation Dépenses compt abil i s®es (0)
Branchements 3161,26
Total 3 161,26

4.3.3

1 LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

Léarr°t® du 6 mars 2007 relatif au contrtle des compt
respecter pour le contrble de la qualité du parc compteur.

Cette année, nous avons procédé aux controles statistiques prévus par cet arrété. Ce processus a été

g®r ® au travers de | 6application CONSTAT pour |l a gest
carnets métrologiques, la restitution des résultats de laboratoire et la mise a jour automatique des

carnets métrologiques. Les résultats obtenus confirment la conformité du parc géré vis-a-vis de la

réglementation en vigueur.

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

Plan de remplacement sur les compteurs (nombre)

12 & 15 mm et inconnu remplacés (%) 6,6%
- 12 a 15 mm et inconnu remplacés 75
-12 & 15 mm et Inconnu Total 1138
20 a 40 mm remplacés (%) 2,3%
- 20 & 40 mm remplacés 3
- 20 440 mm Total 133
> 40 mm remplacés (%) 10,0%
- > 40 mm remplacés 1
-> 40 mm Total 10
Age moyen du parc compteur 9




1 LES COUTS COMPTABILISES

Les dépenses constatées concernant le plan de renouvellement des compteurs effectués par le
Délégataire cette année sont les suivants :

Co(t comptabilisé pour le remplacement et le renouvellement des compteurs
Désignation D®pense constat ®e

Dépense constatée ou en cours dans le cadre de remplacements de compteurs 10 332,23

Total 10 332,23




Les investissements contractuels

Le pr®sent chapitre r®pond aux demand-@wlatifauRapporit es st i
Annuel du Délégataire :
1 Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier
établissement et du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a
I'exploitation du service public délégué
f Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année
conformément aux obligations contractuelles.
La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédeé et les investissements du domaine privé :

T Le renouvellement se d®finit comme | e rempl
bien du domaine conc®d®. Ce nouveau bien peu
identique, am®l i or ®e, ou dobébune technologie d

1 Les travaux neufs sont représentés parlesop ®r ati ons de c¢cr ®ation ¢
neuves ou le remplacement de biens qui donnent lieu & une extension, soit lorsque
le volume traité est augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service
rendu est sensiblement améliorée (aspect qualitatif),

1 Les investissements du domaine privé concernent des biens appartenant & SUEZ
Eau France, tels que | es compteurs et | es ®q
|l es ®qui pement s, l es bureaux, l es v®hicul es,

441

1 LES OPERATIONS REALISEES

Les op®rations de renouvell ement r®al i s®es sur | dann
situation des biens et des immobilisations”. Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération D®penses comptabilis®es
Installations 53 301,99
Branchements 3 161,26
Total 56 463,25

1 LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Désignation D®penses comptabil
Garantie de continuité de service 3161,26
Programme contractuel de renouvellement 53 301,99
Total 56 463,25

L6 msemble des opérations de renouvellement sont validées par la collectivité lors des réunions
déexploitation trimestrielle




1 LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les d®penses constat®es de renouvell ement au

suivantes :

Suivi pluriannuel du renouvell ement : d®pense
Opération

Renouvellement 20 016,73 53 283,39 18 895,55 31 113,47 56 463,25

4.4.2

Le remplacement en domaine privé

Opération Dépenses comptabilisées ()

Compteurs 10 332,23

Total 10 332,23

cour s

C









Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de
vie, face a des défis environnementaux grandissants. Le Groupe permet a ses clients de fournir l'acces
a des services d'eau et de déchets, par des solutions innovantes, circulaires et résilientes. Présent dans
40 pays avec 40 000 collaborateurs, il permet également a ses clients de créer de la valeur sur
I'ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et de leurs services et de conduire leur transition

®col ogi gue en y associant | eurs usagers. En 2024, SU
personnes dans | e monde et des services dbébassainissert
produit 8 TWh doé®nergie ~ pagtir des d®chets et des e
SUEZ en chiffres (2024)
C 9,2 milliards 0 de chiffre dbéaffaires
C 10 centres de recherche et dbéexcellence (dont 8 e
C 1 300 experts (dont prés de 300 chez SUEZ Eau France)
C 10 000 wusines de t r aidéchersaansle domdedoneraspectwemerd e s
630 usines dbébeau potable et 1 905 wusines de trait
Nos métiers et nos savoir-f ai re contri buent par nature, et depuis t
la santé publique et apportent des services essentiels. Alors que les effets du changement climatique
sont partout visibles, que les enjeux en matiére de transition énergétique et sociaux sont cruciaux dans
un monde fait dbéincertitudes, SUEZ sbdest engag® dans
Développement durable 2023-2027 centrée sur 3 piliers (climat, nature et social) et 24 engagements
concrets qui sont évalués chaque année. Cette feuille de route développement durable vise a renforcer
et amplifier notre contribution dans | es territoires
commune forte partout oU nous opérons.
La raison d6°tre de SUEZ
«Uni s par |l a passion de nos m®tiers, nos valeurs déin
pour pr®server | deau et valoriser | esdod®@cehretise,, sous f
Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des
solutions circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.
Au plus pr~ s des territoires, nNous nNoOuS engageons pou
ressources doOéun» avenir commun.
Un actionnariat qui soutient les ambitions du groupe
E\ Irnsl\tuhunfrl\lanc‘ere :udbhq.xe s
[y rangaise, elle exerce des activités
vWeridiam = Finpiyopera ik i
for people and the plonet ainsi que des activités
concurrentielles.”
Fonds engagé, avec ses
investisseurs et ses partenaires.
nﬁtammen! dans la realisation
oot & e el sueez
de vie des populations *
38,2% | S fifipon
Gestionnaire de fonds d'infrastructures
indépendant de premier plan au niveau
SUEZ mondial, spécialisé dans les
investissements dans les secteurs de
Actionnariat salarié atteint lors du plan I'energie, des transports, de I'eau et
Go SUEZ congu par les actionnaires et des déechets.”
mené fin 2022
SUEZ est d®tenu par un consortium dbéactionnaires soli
ambitieuse visant a faire du Groupe un leader mondial, agile et innovant dans le domaine des services
" | 6environnement
Sur recommandation du Comit® des nominations et des r
SUE Z, l ors de sa r®union du 6 juin 2025, a approuv®

poste de PDG de SUEZ, a compter du ler juillet 2025.

Cette partie décrit notre organisation ainsi que les moyens humains et matériels que nous mettons en
fuvre dans | e cadre de | dex®cution du contrat




5 | Votre délégataire

5.1 Notre organisation

5.1.1 La Région

PRESENTATI ON DE
REGION AUVERGNE

LOACTI VI
-RHONE -ALPES

TE EAU D

La région Auvergne-Rhbéne-Alpes, dont le siége est basé a Caluire-et-Cuire ( 6 9) , sdorgani se au
4 Agences territoriales et plus de 50 Implantations de proximité qui permettent de développer un
ancrage territorial fort pour répondre aux attentes de nos clients et collectivités.
Partenaires de proximit® des territoires, nos ®qui pe
ddbusines et de r®seaux, jusqud” | a relation client et
@@@ collaborateurs Eau
en Auvergne-Rhone-Alpes
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LES ACTIONS ECONOMIE SOCIALE et SOLIDAIRE (ESS) EN REGION

AGIR POUR UN IMPACT SOCIETAL ET

ENVEIRONNEMENTAL POSITIF

fondation

Terre

d'Initiatives Solidaires

La fondation Terre d'Initiatives Solidaires soutient des projets, a
léchelle de la région, en faveur de la préservation de
I'environnement et de |a transition écologique et solidaire.

Gréce & un mécénat financier et de compétences, la fondation
estun effet levier dans l'essor des projets.

Depuis sa création en 2012, elle a soutenu plus de 170 projets
de la région.

La fondation Terre d'lnitiatives Solidaires est membre du Club
Reégionale des Fondations.

Impact positif sur plus de
1 500 000 citoyens grace

aux actions menees
depuis 2012

INNOVATION SOCIALE

Depuis 2018, le Groupe SUEZ déploie son programme
d’Innovation sociale avec pour objectif de metire en ceuvre, sur
le terrain, des projets en collaboration avec les entrepreneurs
sociaux de I'économie circulaire et les acteurs de I'emploi et de
Fingertion.

La Direction Innovation sociale permet ainsi de renforcer limpact
positif - social et environnemental — de SUEZ et développer des
solutions d'économie circulaire et solidaire en Auvergne Rhéne-
Alpes

heures réalisées dans nos activités par
des personnes en insertion ou en
situation de handicap (hors recrutement
et alternance) en Auvergne-Rhéne-Alpes

™ sous-taitance sociale (gestion déléguée dactivités Fexploftation)
mise & disposifion d personnel Intéfim dinserfion ou assinilé)

achat de prestafions (services annexes aux acivités : netioyage,

espaces verts._|

LES SAISIES (SIVOM) i 2025
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5.1.2

Nos ®quipes de | 6agence di $pexphtoidatmaim®ricalrand ca gt
la réalisation de travaux :

- véhicules légers, camionnettes,

- fourgons ateliers, dont 1 ®quip® dbéun mat ®ri el db
- camions-plateau, dont 2 avec grue,

- minipelles avec remorque.

- Matériel de chantier (pilonneuse, brise-béton, palan,
marteau piqueur, scie, trongonneuse, carotteuse,
compresseur, obturateur, blindage de fouille),

- Matériel de réparation (poste a souder, meuleuse,
découpeuse, perceuse, chalumeau, perforatrice),

- Appareils de mesure (hydraulique, électrique, paramétre de
qualité),

- Matériel de pompage,

- Cartographie informatisée,

- Gestion de la maintenance assistée par ordinateur (GMAO),

- Matériel de chantier et de signalisation,

- Stocks de pieces détachées,

- Mat®riels dbébenqu°tes r®seaux (inspection, vid®o,

- Détecteurs de fuites, corrélation acoustique,

- Blindage des fouilles,

- Détecteurs de gaz,

5.1.3

Notre organisation assure égalementlal ogi sti que des interventions qudell
préventives ou de maintenance) ou générées par une demande ponctuelle (travaux avec terrassement

et dobéexploitation, interventions curativeseé).

Au sein des Agences Visio d®pl oy®es dans chaque zone
du systéme de gestion des interventions. Il planifie et priorise les interventions en fonction de leur
urgence et de la disponibilité des ressources humaines, des sous-traitants, des véhicules, des engins
et des matériels requis. Il permet :
1T Dborganiser | e travail de nos agent s,
1 De suivre et de tracer en continu la réalisation des interventions,
1 De répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients,
1 Déanalyser | defficacit® des interventions r®alis®
|l ogique dbéam®lioration continue.

Cette organisation repose sur un ensemble de syst m
GMAO, systeme de gestion de la planification, tablettes digitales communicantes sur lesquelles les

ordres déintervention sont etrrmerndmring dwx coqesrutl g adti oqui
permet ainsi de faire face plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation grace

a:

Une optimisation des moyens disponibles (personnel, sous-traitants, engins, matériels, etc.),

Une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes
déintervehtabhanseyusl ogistique, etcé),

1 Une communication facilitée avec les collectivités.

f
f




5 | Votre délégataire
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Léordonnancement travaille en relation ®troite avec |
Ces 4 plateformes réparties sur le territoire ont industrialisé la supply chain en approvisionnant,
stockant, préparant et expédiant les matériels référencés par la Direction des Achats. Un systeme
doi nf or Im@& o Badéd@ aux flux logistiquesdepi " ces a ®t ® mis en Tuvre.
Les expéditions concernent :
o0 D6bune part des commandes sp®cifiques expri mRes da
chantiers,
o Dbautre part des r®assorts automatigqgues de dotati
dotations véhicules, basés sur les déclarations de sorties des agents sur leurs tablettes.
Les livraisons planifi®es par | es plateformes permett
la date de réalisation et de maintenir a niveau les stocks des magasins de proximité au plus prés des
exploitants, pour répondre aux aléas de chantier.

Les stocks des v®hicules permettent | a r®alisation db
la base.
Des stocks strat®giques compl tent |l es stocks de pr ox
permanente les pieces indispensables au maintien du service aux clients.
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514
Nos outils métiers

Nos agents sont équipés de matéeriel mobile de telécommunication (AMI, téléphone, Tablette, PC
portable) garantissant :
1 Une information de qualité en temps réel,
1 Une mobilisation rapide de nos équipes,
1 Une diffusion immédiate des décisions,
1 Un retour immédiat vers la collectivité.

< 3 ™

on sont ®qui p®s de t ® ®ph

Tous nos agents doexploitati

Notre personnel dispose ddbune messagerie interne pour
informatiques.

Gr ©c e " ELOG@Eode tydolbcalisation des vehicules |, nos interventions de maintenance, de

r®parations sont optimi s®es au niveau ddavantdg®@gdel ac e men:
réactivité, de rapidité et de sécurité.

LA TELESURVEILLANCE

La plupart des ouvrages sont équipés de télésurveillance avec transmission dans les bureaux de
CALUIRE.

Les contrbles assurés :

i permettent le report des alarmes en cas de détection de
défaut (niveaux, pannes électromécaniques),

1 apportent une meilleure sécurité du fonctionnement par l'information
en temps réel, 24h/24h, du fonctionnement des installations (secours
automatique sur défaut pompes, temps de marche, nombre de
démarrage),




T permettent dbéanticiper | es al ®as par traitement s
moyenne, trop plein).

Les optimisations du fonctionnement sont obtenues par
1 des comptages (temps de marche jour/nuit, nombre de démarrages),
1 de calculs (volumes, débits),
9 des bilans journaliers sur plusieurs jours.

Le logiciel de supervision TOPKAPI per met dbéassurer
et de | a gestion des alarmes. Des
les informations depuis les sites exploités et équipés.

LeSIGest un out il de transparence et de di e avec
out il déexploitation performant qgui b®n \ de ser
applicatifs m®t i er s sp®ci fiques per met S/ déoptim
renouvellements. é {

L

Le développement durable et la satisfaction de ses clients ne peuvent avoir de réalité sans
| 6engagement, |l a comp®tence et | a performance de ses
personnel des femmes et des hdesproetés delJIJEZ EaeFranaee pr i se f a

5.1.5

Dans un contexte de changement climatique et face a des défis de plus en plus prégnants, comme la

pression quantitative sur | a ressource en eau, | daugr
météorologiques intenses, les préoccupations croissantes des usagersvis-a&-vi s de | a qual it ®
du robinet ou le renforcement de la réglementation en particulier la Directive des Eaux résiduaires
urbaines 2 (DERU 2), SUEZ promeut des solutions en f

d 6 a s s amemt desses elients et les accompagne dans la transition écologique et énergétique de leurs
territoires.

Grace a une organisation territoriale dédiée, SUEZ met le savoir-f ai r e et | 6expertis
collaborateurs au service de ses clients et de leurs enjeux pour, au quotidien, 7j/7, 24h/24 .
1- Fournir | dacc s ~ des services dobéeau et doassai
suffisante,
2- Optimiser et protéger le patrimoine et les infrastructures mais également
| environnement et | es popul ations,

3- Accompagner la transition écologique et énergétique
Retour sur quelques r ®f ®rences qui ont marqu® | 6ann®e

1 Enavril :
Il nauguration dobéune solution de traitement des PFAS dze¢
de la Chimie (69). Le Syndicat Mixte d'Eau Potable Rhéne -Sud et SUEZ ont umi s en 1
solution technologique & base de charbon actif renouvelé en continu. Brevetée par SUEZ, cette solution
install ®e sur une usine déeau premidrefdislee Framcei pourdutier e est U
contre la pollution par les polluants éternels.

Inauguration de I'unité de méthanisation de la station d'épuration de Saint -Jean a Carcassonne

(11) pour soutenir la transition énergétique locale . L'usine produit 4 500 MWh/an de biogaz a partir
de 60 000 tonnes de boues d'épuration, injectées dans le réseau public de gaz naturel en remplacement
des combustibles fossiles, évitant ainsi I'émission de 1 200 tonnes d'équivalent COF. Ce projet




d'envergure pour la transition écologique du territoire s'inscrit dans le cadre du Pacte vert de
Carcassonne Agglo.

1 Enmai:
Pose de la premiéere pierre de la station d'épuration Haliotis 2, un équipement clé pour soutenir
la transition écologique de Nice Cote d'Azur Métropole (06) . Ce projet de construct
donnera naissance au futur complexe de traitement et de valorisation des eaux usées de Nice Cote
d'"Azur M®tropole, con-u pour pr®server | a mer M®diter
au-deladesnormesenvi ronnement ales et sanitaires applicabl es,
de la collectivi® en mati re dbéassainissement. Ce sont ai nsi

0
| 6®qui valent de 680 000 habitants qui y seront traite

1 Enjuin :
Inauguration de la station d'épuration des Eaux Blanches a Sete (34), en Occitanie, une
installation structurante pour la protection de I'environnement et I'accélération de la transition
énergétique. Située sur le littoral méditerranéen, cette installation joue un rble essentiel dans la
préservation des ressources dans une zone écologiquement sensible et fragilisée par le changement
climatique. Cette station do Gafilmatioamambranaite pourltraiterdes|l a t ech
eaux usées. Elle répond aux exigences réglementaires les plus strictes et élimine plus de 90% de la
pollution organique pour obtenir un rejet de qualité « Classe A » ou « eau de baignade » afin de
préserver la Méditerranée et le Bassin de Thau, un écosystéme naturel particulierement sensible.

1 Enjuillet :
Inauguration de la nouvelle unité de production de biogaz de la station d'épuration de Seine -
Aval par le SIAAP et SUEZ en région parisienne . Ce projet phare pour la souveraineté énergétique
t ®moi gne de | 'engagement de | a SI AAP (Autorit® doAs
I'efficacité de ses services d'assainissement et a progresser vers l'indépendance énergétique. La
nouvelle unité intégre les meilleurs standards des unités de biogaz pour garantir un fonctionnement
continu et slr. Elle présente une sécurité industrielle renforcée, une architecture compacte, une

d®sodorisation centralis®e, et a ® ® con-ue pour sbad
Le service public de | édeau potable du bassin cannoi s
cr®® par | dorgani sme i nd®pe nadvaenct | Adgaupapcueir te tl nl tGeerxnpaetrito n
certifier |l a qualit® e | a per Grace smson saeoir-fdie €t asesr vi ce s
solutions technologiques innovantes,| e Gr oupe a permis ddéatteindre | es s
encohér ence avec |l es ambitions de |l a collectivit®, tou
service.

1 En septembre :
Visite presse a Hyéres (83) sur le theme de la préservation de la ressource et la Recharge
Maitrisée des Aquiféres (RMA)
Dans les années 2000-2010, la nappe alluviale du Bas-Gapeau, qui alimente Hyéres (83) et les Tles

Vvoisines, a subi des intrusions dbéeau sal ®e dues " ul
nappe sous celui de | a meaudeamef augnemantdaBalihitd et medacant r at i on
| 6approvisionnement en eau potable. Pour r®soudre ¢

Provence Méditerranée ont lancé en 2016 le projet Aquarenova, basé sur la Recharge Malitrisée des
Aquiferes (RMA). Cette solution consiste a réalimenter la nappe avec des eaux de surface en hiver pour
créer une zone tampon contre la mer. Combinée a une gestion optimisée, elle protége la nappe et
assure 88 % dbébautonomie en eau pour la ville, m°me en

1 Enoctobre :
La Communaut ® urbaine du Grand Paris Seine & Oise a ¢
de |l a station dé®puration deasveauxouwr elsj] adetsi Mud atutxe i
®nerg®tique doi ci 2033. Léinstallation déune centr al
traitement des boues, et des solutions digitales comme le jumeau numérique et un pilotage intelligent
permettro n t déaccro tre | a producti on dé®nergi e de | a
opérationnelle.




La relation clientele

5.2.1

Dans le cadre de son programme de modernisation de la relation avec les clients, SUEZ Eau France a
déployé récemment un nouvel outil de gestion de la relation client.

Cet outil nous permet doéam®liorer |l es interactions av
1 Le suivides interactions avec les clients et une qualification fine des demandes et réclamations,
1 La centralisation des informations offrant une vision a 360 ° du client, pour un traitement plus
complet, rapide et qualitatif des demandes ;
T Le pilotage de | 6activit® relation client en temp

Ce nouvel outil de gestion clientéle est connecté a tous nos logiciels dont notre outil de facturation client
Odysseée.
5.2.2

SUEZ Eau France adapte constamment ses activit®s hist
comportementale de ses clients, aux nouveaux canaux
r ®gl ement ati ons ( Hamon, B roattdantessdés)collecwviteg (pditigue Bogiald, o gi e s ,
environnementale et citoyenne).

Notre relation client est axée sur la connaissance client :
- des clients aux exigences renforcées (personnalisation du service, réactivité, qualité des
réponses, etc.)
- des consommateurs autonomes dans leurs démarches aupres des opérateurs
- des clients mieux et plus rapidement informés
- des clients multi-équipés et multi-connectés qui imposent leurs canaux de relation digitale

Notre organisation et nos actions sont centrées sur le consommateur, pour garantir un service de qualité
sur | 6ensemble du parcours client




La satisfaction client

Relation client Eﬁ

Inscription d'un nouveau client
Création de compte
Vente de services...

Rendez-vous pour l'installation
Problémes d'installation/ réclamation. ..

Probleémes de compteurs
Problémes de fuite...

Releve de compteur
Photo comptage
Réclamations/ problemes...

Questions sur les détails de la facture
Contestation de la facture/réclamations._

Mise a jour des méthodes de paiement
Problémes de paiement. ..

Suivi de 'état de la dette
Rappel de paiement
Réclamations pour cause de suspension de l'eau.

Reésiliation du compte

Facturation

£

g

leur métier au sein de SUEZ Eau France, organisés autour de 6 missions :

1

Mesurer et ma triser |
Faciliter la relation avec nos clients

Optimiser la gestion client

Accompagner les clients fragiles

Informer et alerter nos clients

Ecouter nos clients pour nous améliorer

LA RELEVE : UN RELEVE DES COMPTEURS OPTIMISE

Relation client

Encaissement

)

Les releveurs : des équipes dédiées & expérimentées, formées aux régles de sécurité
SUEZ Eau France d®pl oi e
compteurs.

Les missions essentielles des agents effectuant le relevé des compteurs, sont :
|l a remont ®e pertinente

f
f
f

f

le diagnostic de dysfonctionnements constatés,
| 6enrichi ssement de |
danger, plombage du compteur, etc.)

une réponse adaptée aux questions des clients.

a

est la concentration des efforts de tous les collaborateurs quelle que soit

es consommations dbeau

sur | e dxdusivemeantaurdlevéde®qui pes
déi ndex,

base de donn®es doéinfor ma

Planification de la reléve : la fréquence de la reléve est adaptée aux différents types de clients :
mensuelle, trimestrielle ou encore semestrielle.

Annonce de la reléve aux clients et compte-rendu de reléve :




5 | Votre délégataire

Chaque intervention fait | 6objet dbédune information en
mai | ou ddun SMS doéinformatiomel avreucli etrencl éuitana Ic O mip & ¢
“ I 6intervention (carton, email, sms).

Afin de recevoir une facture basée sur votre
consommation réelle, merci de relever les chiffres
sur fond noir ou blanc qui figurent sur votre
compteur, comme indique sur le schéma ci-dessous,
et de nous les communiquer dans les 24 h aprés
notre passage :

[ Envotre absence, nous avons procédé
au relevé de votre compteur d’eau

[0 Nous n'avons constaté
aucune anomalie

3 Nous avons constaté

Chére cliente, cher client,
Nous sommes passés 3 votre domicile

R

[ Poser votre comptewr
O Ouvrir votre branchement

[ Relever votre compteur
| A S 1 B 1A A |

[ Poser ou maintenir 2 systéme
de tétéreléve de votre compteur

[ Fermer votre branchement suite 3 votre demande

[0 Nous n'avons pas
constaté d'anomalie

[ Nous avons constaté une anomalie :
éles pas abonné(e) 2 no

e fuite d'eau. Nous

0 Nous n'avons pas pu intervenir

Soit par internet sur
m’ O Retirer votre compteur Merti de oss cantacler pour
dans | espace « mon compte en ligne » [ Remplacer votre compteur rondez-vous.
e LLL L1 L LI Vouspovez s contacter
Soit par téléphone en appelant le — du lundi au vendredide 8 h 319 h
0977408 408t etlesamedi 83 13 hau
0977 408 408"
“spedson sutant

AS A

5392 1108

@) suea

- D®pose dbéindex par |
Depuis janvier 2021, Eau France diversifie ses moyens de reléve en proposant a ses clients d'envoyer
une photo de leur compteur. La photo compteur est la derniére méthode d'acquisition des index et de

contrble digital des actifs.

Le principe est si mpl-mémesalkefevetndéposara une photo de sof ceorapteure | u i
avec | 6index de consommation via un parcours client d
La d®pose dbéindex peut ®galement °tre effectu®e par |
par saisie dbéindex seul sans photo.
Lorsqudé un compteur nda pas pu °tre r ebusesrgdnsgeui s pl u
avec |l e client pour relever |1 d&dindex.
Afin dbéassurer |l a justesse et | dexhaustivit® des vol |
au moment de la reléve :
-un contr!'le de |1 06®volution de |l a consommation ddeau
- un contrdle du fonctionnement du compteur
- une vérification du joint aprés compteur
- le plombage
- le calibrage

T COMPTEUR DO6EAU CONMDNOCOWNINECT
La téléreleve des compteurs permet au client :

- D6°tre atlmal $SMS opcaurriereen cas de fuite ou de surconsommation

- D6°tre factur® en fonction des consommati ons r G

transparence.

LES SAISIES (SIVOM) i 2025 100/168



- De ne plus étre dérangé par la reléve des compteurs
- De suivre |l es consommations dbébeau en direct sur i

T ACTIONSDESENSI BI LI SATION AUX ECONOMIES DOEAU

Sur le site internet toutsurmoneau.fr sont présentés les clés pour comprendre sa consommation en
fonction des différents usages, la comparer avec celle de foyers similaires et maitriser son débit et sa
consommati on ddéeau chaude pouetfdd®Predgbe®conomies db

1T PROMOTI ON DE I 6EAU DU ROBI NET

De nombreuses actions de sensibilisation sont déployées sur les territoires, en partenariat avec les
acteurs locaux :

- Dans les écoles aupres des enfants
- Graceadesat el iers collectifs organi s®s au sein dbass«
- Avec |l es bailleurs sociaux aupr s des m®nages aya

- Mise en place dans certaines r®gions dbébobservatoi
dans une démarche participative locale

5.2.4

 relation multicanale : téléphone, web, conseiller virtuel, courriers, e -mails, réseaux

sociaux
Y I

()

=B 8 X

5 formulaires de 5 choix afin de
contacts via répondre le plus
www.toutsurmoneau.fr rapidement a
l'interrogation du client

1. Récdamation 1. Question surfacture
2. Contact libre 2. Amivée
3. Emménagement 3. Départ
4. Déménagement 4. Questions techniques
5. Dépose index

Urgences techniques gérées via un numeéro

; dédié disponible 24h/24, 365j/an
Boite au lettre P !

Direction Générale

O

Redirection vers les agences
locales

Réponse insatisfaisante ou non réponse

1. Dernier recours 2. Recours amiable

Auprés du Directeur dela Auprés du Médiateur de I'eau
Relation Client Régionale

Zoom sur les contacts téléphoniques :
- Des centres de relation client SUEZ situés en France
- Large amplitude horaire : du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 8h a 13h




- Réponse a toute demande : information, abonnement, devis travaux ou encore intervention

(prise de RDV)

- Suivi et tragabilité du traitement des demandes

Suivi de tous |l es canaux de contact du client (histor
et | 6identification des probl mes rencontr ®s

9 site internet toutsurmoneau.fr et compte en ligne
Le site internet tousurmoneau.fre s t un site doéinformation et de servi ci

En 2025, le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli en moyenne 505 075 visiteurs uniques par

mois.

CE QUE PEUT FAIRE UN USAGER, ABONNE SUR TSME

UN USAGER
(Sans compte en ligne )

Eau dans ma commune (pour les
contrats en DSP que I'on gére)

Contenus Pédagogiques
Simulateur de consommation

Devis estimatif a télécharger pour
les branchements neufs

Chatbot Olivier : assistant virtuel

Contact service client :
telephones, adresse et horaire de
I'agence la plus proche et formulaire
de contact par email.

Souscrire un contrat (parcours
automatisé avec création de CEL

UN ABCNNE
( Depuis le compte en ligne )

Gestion des contrats, le client peut
rattacher et gérer plusieurs contrats
dans son Compte En Ligne.
Compte en ligne = 1 adresse e-mail

Payer sa facture et suivre ses
paiements

Suivre sa consommation

Le CEL presente 2 ans d’historique
sur les factures

Le CEL estdisponible 2 ans aprés la
résiliation d’un contrat. On ne peut
pas créer de CEL sur un contrat
résilié

suivi quotidien des
consommations

paramétrage des alertes fuite et
surconsommation

ON connect coach (selon contrat)

A notre initiative
(sans compte en ligne)

Prise de rdv en ligne : fonctionne a
partir d’e-mails et sms spécifiques
lies a I'activité terrain concernée. Le
client prend directement rdv, modifie
ou annule son rdv en ligne depuis le
lien présent dans I'e-mail ou le sms
qu'il recoit.

Annonce reléve et dépose de la
photo-compteur : le client peut
nous transmettre son releve et la
photo de son compteur suite a un e-
mail ou sms qu'il regoit en période de
releve

Paiement par carte bancaire sans
compte en ligne depuis un e-mail ou
sms automatique envoyé au client.

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartphone ou tablette, apporte aux clients
des informations en temps réel sur :

1T I 6eau dans | e:uqualit temeaniem @lcaire, prix, travaux en cours ou prévus

i mpactant
1

a

MON EAU :

voirie ou

R pmtserven + Vanen

Saint-Rambert-d'Albon NG -

TR

g®n ®r ant

2 Eopocn it

2en cours 26 3,18€
®

Calcaire

o

Votre fournisseur : SUEZ

des

coupures

dbdea


http://www.toutsurmoneau.fr/
http://www.toutsurmoneau.fr/

Depuis la page Eau dans ma commune , le client indique le code postal de sa commune et peut ainsi
tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau (page « Eau dans
ma commune » sur toutsurmoneau.fr)

91 des conseils pour faciliter leurs démarches , mieux gérer leur consommation, ou encore
mieux comprendre leur facture

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :
- Une gestion autonome de leur contrat
- Acces aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de
facturation)
- Visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF
- Visualisation historique des paiements

- Suivi des consommations (pour | es clients ®qui p¢
@SUEZ SOUSCRIRE ~ TOUTSAVDIR  PRESERVER F* Handicap 7 Aide et contact
un contrat Sur mon eau Ueau

\ Contrat ~ 0 Accueil  Mes contrats etdemandes ~ Maconso  Mes factures et paiements Mon eau ‘ @ Déconnexion

BIENVENUE

sur votre espace client

Mon contrat Mes paiements Mes factures

Vous n'avez aucun solde  régler.

619.72€

Emise le: 12/02/2025

Réference:

W

Passer a la e-facture —>

& Comtratn®98-

=Tt

Consulter mes opérations —*

Résilier mon contrat —*

Mes notifications 0

€
@ MESDEMANDES 3
g/ ELTOIEECETTE Ma consommation Mon eau : NOINTEL
By MES ALERTES FUITES 5 1 1 .22 m3 Calcaire, qualité, travaux_. Pour tout saveir

®  Aucune alerte a consulter sur eau de ma commune

Consommation relevee du 01/02/2025 au
24/02/2025

Dernier index- 555 Tout sur mon eau —»

MES ALERTES SURCONSOMMATION

1 alerte & consulter Y

Le client a un accés personnalisé et sécurisé di sponi ble 24h/ 24 7j/7 pour g®
(tableau de bord de I|.6espace Compte en | igne)




Information consommation () Accueil  Mescontratsetdemandes Maconso  Mes factures etpaiements  Mon eau | © Déconnexion

MA CONSOMMATION

Mon suivi de conso

owe: D - SR O vowcompnn © & Epicrrepy el o conas

-  Cela reprézente un volume de 3
" douches par jour
Février 2025

3 Veir une autre équivalence (=)
m
’
®  Cette conso est équivalente &
®  cetic dun foyer de 1 personne
Cela correspond & un montant
Feaviron 19 €
| | Tout comprendre sur ma con=o
w A t. Nov. D& ¥ v.. Mal juln Jull. A oy
0...20242024. 4202

Fé
20 25 20.

Mon seuil de conso o3 Mes alertes fuites o] == Consulter mes factures

Toutes vos factures au méme
endroit, passées ou 3 payer

h Voir toutes mes factures —>

/
3,46 KR
@ Réduire ma conso
10 m¥/mois :_}W‘ ::c‘:r:ur:;m;iism e
Aucune fuite détectée. % \; Voir tous les éco-gestes —»
Modifier mon seuil — Que faire en cas de fuite ? — i
Le client dcompmenrstaéretevé dgeut avoir accés a son historique de consommation

journalier ou mensuel directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations
» dans le Compte en ligne).

1 laréalisation en ligne de transactions et souscriptions

- paiement sécurisé des factures par carte bancaire ou e-tip

- dépose du relevé de compteur

- souscription au prélévement automatique mensuel ou a la facture

- souscription ou résiliation au service e-facture

- parcours 100% digital de souscription ou de résiliation

- demande de justificatif de domicile

- télécharger une estimation de devis branchement neuf

- formulaire de demande de dégrévement (remise sur facture suite a une fuite)

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :
- un formulaire de contact en ligne
- un conseiller virtuel « Olivier » qui répond aux questions des clients
- le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site

A Accueils partagés

([ sbagit de |lieux dbébaccuei l ouverts 7 tous (Pl MMS,
|l 6ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedi s,
La présence de SUEZ dans ces accueils partagés via notre solution de télé-présence ou via la formation

ddéun agent permet aux clients de séinformer sur | e se

de clientéle pour la prise en charge de leurs demandes.




5.2.5

A Deuvis et facturation travaux (DFT)

Chaque région a un service dédié DFT pour traiter les devis et les factures des activités :

- Travaux (march®s de travaux, extensions de r®seau
- Prestations accessoires (contrble de conformité, assainissement, remplacement compteur
gel ®¢é)

- Branchements neufs (demande de branchement sur le site internet ou par téléphone, estimation
du prix des travaux sur le site internet Toutsurmoneau.fr, réalisation de la souscription

déabonnement du nouveau client)
- Prestations de services collectivités et contrats privés professionnels (entretien poteaux
déincendie, exploitation r®seaux priv®s eaux us®e

Le service gére de la demande du client a la réalisation des travaux.

A Mensualisation

Avec | e service ¢ mensualisation &, l es r glements d
| 6ann®e.

Gr©ce ° un syst me doé®ch®ancier bas® ° partir des cor
connai ssent | 6m@ontant exact desgpréldvaneats.et | e

Bien entendu, les clients restent libres de modifier, suspendre ou annuler le prélevement en contactant
notre service client.

A Encaissement

SUEZ Eau France propose des modes de paiement des factures diversifiés et personnalisés :

Pr®l vement automatique de |l a facture °~ | 6®ch®ance, Vv
|l a mensualisation, r gl ement apoané (intemetttédéphore)yTdPaTitee s ans
Interbancaire de Paiement), cheque, espéces a La Poste (EFICASH), sur présentation de la facture

(lecture du code barre sur les factures), prélevement spécifique pour les collectivités et administrations

A Recouvrement

SUEZ Eau France a mis en place une équipe dédiée et formée au recouvrement : des agents
administratifs et personnels de terrain, 1 6®coute d
Notre suivi des encaissements et du recouvrement amiable des impayés permet :

un suivi rigoureux des impayés et des plans de relance ciblés afin de limiter le nombre de créances

impayées entrant dans le champs des irrécouvrables

le respect de la loi Brottes (10in°2013-312 et d®cr et déarpdpl iectatliaomirsAe2 ®h4 1 u
v®ritable politique dbéacc s ° | 6eau, accompagnant | es

SUEZ Eau France a des plans de relance personnalisés a la typologie des clients, accompagne les
abonnés en situation de précarité en adaptant les modes de paiement.

Obijectif :

- Recouvrer toutes les factures dans les plus brefs délais

- Engager les actions adaptées en fonction des typologies d'impayés et/ou de clients
- Mesurer l'efficacité colt/délai

-+ Plan de relance dynamique et

differencié au  niveau de la « Des collaborateurs dédiés et
communication envoyée en fonction de formés au recouvrement : agents
I'appétence digitale aux moyens de administratifs et personnels de
paiements et en fonction du nombre de terrain

factures impayées.




5.2.6

SUEZ Eau France souhaite permettre a toutes les personnes, y compris les personnes en situation de
fragilit®, d'avoir acc s -adioes’ |l ke8eaerenceantdeqluéene
informations et services disponibles. Plusieurs services ont été mis en place :

A DEMARCHE EAU EQUITABLE (tarification sociale multicritere, fonds de solidarité
supplémentaire, chéque eau)

Le « client fragile » est un client qui rencontre un obstacle (handicap, difficultés financieres, exclu du
num®rique, | angue, isol ®é) pour acc®der aux services

SENSIBILISER

FACTURER

GARANTIR AIDER PREVENIR

Tarification adapté a la
situation de chacun

Aider les consommateurs
a mieux consommer et a
économiser

Assurer I'accés de tous Répondre aux situations Anticiper les difficultés
aleau d'urgence de paiement

A PARTENARIAT ENTRE SUEZ EAU FRANCE ET HANDICAPZERO
Léassociati on Handi CaPZ®r o assur e I
agrandis des factures et des livrets
malvoyants.

ancicarnEaro g

A PARTENARIAT ENTRE SUEZ EAU FRANCE ET ACCEO :
SUEZ permet aux personnes sourdes ou malant andantes ¢

ses services. ACCEO sbOGappuie sur une ( qui
sourde ou mal entendante avec un interpréte ou un transcripteur traduisant la A
demande en temps r®el ~ | d6dagent client |l e de SUEZ.

Acceo Langues
Service de Visio interprétation en langues étrangeres pour nos clients non francophones (**) destiné
uniguement a nos collaborateurs

1 PARTENARIAT ENTRE SUEZ EAU FRANCE ET PIMMS MEDIATION

Les PI MMS M®di ations sont des | ieux dbéaccueil/ inter
services publics/entreprises. lls permettent une médiation sociale en rendant accessibles a tous les
services n®cessaires ° | a lvbieea uc. o uLraonbtjee ccta nimee slt6 adcdc® tsi

clients les plus fragiles en les accompagnant dans leurs démarches et en les orientant vers les bons
interlocuteurs.

5.2.7

Nous informons les clients consommateurs, par le biais de notre site internet, www.toutsurmoneau.fr,

ainsi que par des campagnes doéinformations via diff ®r
sms, accueil client, r®seaux sociauxé), sur |l es sujet

1) Promotion des services en ligne gratuits qui facilitent la gestion de leur contrat
déeau
a. Lecompte en ligne
b. L &facture (ou facture électronique)



http://www.toutsurmoneau.fr/

c. Le suivi conso journaliere ou mensuelle (disponible uniqguement pour les clients
®qui p®s ddédun compteur communicant)

d. Les moyens de paiement : mensualisation et prélevement

e. La d®pose ddéindex en Iligne

2) Promotion des services payants via le canal téléphone et web (TSME)
a. Gamme de solutions assurance/assistance DolceO
Une gamme de 4 solutions selon |l e type doébhabitation d
(propriétaire ou locataire). La gestion de la Relation Client est opérée pour ce service contractuel
renouvelable annuellement par notre partenaire Homeserve.
b. Service de dépannage a domicile Répar&O: dépannage plomberie
essentiellement mais aussi gaz, électricité et serrurerie

SUEZ a un devoir de conseil pour proposer a ses clients ce type de services. Ces services sont attendus

par nos <clients de | a part de SUEZ (I ®gitimit® du f
comme le démontre chague année le barométre de satisfaction clients particuliers national IFOP annuel.

Ces services sont propos®s en rebond t® ®phoni que sul
de nos plateaux internes et externes.

3) Information sur

a. Le service de | 6eau de sa commune (informat
analyses sur |l a qualit® de | 6eau, ;la teneur
b. Les bons gestes pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en
eau ;

c. Les bonnes pratiques en cas de crise ou dbé
canicul eé)

d Le cycle de | 6eau, |l a qualit® de | 6eau.
4) I nformation proactive sur | apargmadlétBMST de | eur col
a. Notification par mail de | 6®mi ssion et de | a

le compte en ligne
b. Alertes fuites et surconsommation (disponibles uniqguement pour les clients équipés
débun compteur communicant).
c. Annonce et compte rendu des actions SUEZ concernant la releve et les
changements de compteur
d. Confirmation de RDV avec un technicien et rappel de rendez-vous 48h avant
e. Envoi dbéun mai l et dbébun sms pour |l a prise de

5) Amélioration de la qualité relationnelle par :
a. Lé6int®gration de di f f ®@ééphornesemailaforraulaixes enel at i on

ligne (abonnement, d®pose dbéindex, demande d
b. Un d®vel oppement de | 6assistance en | igne vi
c. Des informations sur la gestion des données personnelles
d. Des enquétes de satisfaction a chaud, post-i nt er venti oné
> Un livret dbéaccueil fremamuel:e 9 orucu v esuxmacalqiuerst 4 ocal es
encart facture R/V personnalis® avec | a marque | ocal e




Lors de son abonnement au service, tout nouveau client recoit :

T Un courrier dbéaccueil,

1 Le reglement de service,
Un livret comprenant des informations sur les services en ligne compte en ligne, e-f act ur e é) ,
facture et les moyens de paiement disponibles, et des conseils sur la maitrise de la consommation.

5.2.8

La satisfaction des clients  est notre objectif prioritaire. Fournir des services en amélioration continue,
de nouvelles prestations, diffuser une information pertinente et répondant a leurs préoccupations,
rendre toujours plus efficace notre organisation dans le domaine de larelaton avec | e cl i
les axes essentiels de notre politique de relation client.
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