7 \llysére
UNE AGGLO

a votre service

COMPRENDRE MA FACTURE D’EAU

Recto de ma facture

Une présentation simplifiée, avec le montant total d( pour
la part eau potable, la part assainissement et la part Agence
de I'Eau.

Verso de ma facture
Une présentation détaillée des parts abonnement,

location compteur et consommations pour |’eau potable,
I’assainissement et I’Agence de I'Eau.



RectoO de ma facture

Une présentation simplifiée

7 AS_730_PHADD1

7 \(rsere * L’adresse de mon

Hibwrid o Egalisé « Fraernid
UNE AGGLO REPUNLIQUE FRANGAISE

i vatre service ici / H
L'Arpége - 2 avenue des Chasseurs Alpins  Communauté d’Agglomération ARLYSERE d omici I € fa Ctu ratlo n
BP 20109 — 73207 Albertville Cedex
Tél secrétariat: 04.79.37.14.34 ( p aye u r)

E-Mail: eau.assainissement@arlysere.fr TRESORERIE D'ALBERTVILLE
148 RUE JB MATHIAS CS 60139
N® TVA: FR3K20006899700150
QOuverture au public : du lundi au vendredi de 8h30 & 12h00. Y3205 ALHERTVILLE CEDEX
URGENCE : fuite, manque d'eau... IR
Astreinte urgence EAU: 06.82.16.74.46 L’adresse de mon

Astreinte urgence ASSAINISSEMENT: 06.20.62.56.30 .
Monsieur XXX

Adresse du domicile
CP- VILLE DOMICILE
o
(n° cpteur au verso)
Référence facture : 2403-1500- 0000
P /12024 Adresse compteur
Accés a votre espace Abonné Privé :  arlysere.phaseo.fr

ID de connexion : Xxxx Adressse compteur
CP -VILLE COMFTEUR

mot de passe @ 0000000 ‘
Reéférence
abonné

.
Consommation 123 m3 L«
EN CAS DE DEMENAGEMENT, PENSEZ A RESILIER
Montant TTC VOTRE CONTRAT D'EAU AUPRES D'ARLYSERE,
EN L'ABSENCE DE RESILIATION, LE CONTRAT
185,99 € RESTE ACTIF ET LES FACTURES SERONT DUES.

compteur d’eau

Présentation simplifiée de votre facture (détail au
EAU POTABLE

ASSAINISSEMENT

AGENCE DE L'EAU

TOTAL
A payer au plus tard le 16/02/2024

* Par prélévement a éché R i -vous a nos b 5

* Par TIP en envoyant le coupon ci-dessous dans |'enveloppe jointe (fournir un RIB pour le premier pai
* Par chéque a l'ordre du TRESOR PUBLIC accompagné du coupon ci-dessous dans I'enveloppe jointe %
* Sur votre espace abonné par CB (jusqu'a la date de I'échéance de la facture) H

* En espéces (dans la limite de 300 €) ou par carte bancaire chez votre buraliste ou votre comme ire. M da consom matlo n

Liste des commergants de proximité agrées - Retrouvez lensemble des COMMEIGants agrées au paiement des (5Clures publiques sur wiww impots. gouv fiportalipalement-de-proximite 3

*|e prix total
* synthése des

Wiandat de préivemant SEPA poncuel - en Signant ce formulaie de man

Décompte a conserver vous autorisez le créancier & envoyer des instructions & votre banque pour
SEoEk e e it el bt Lot e
- ‘aux instructions du créancier. Vious bénéficiez du droit d'étre remboursé par
Communauté e o sekon et o Mliea’ i et 1 cswanlion: Ul VoL Bes a rts 0J
d'Agglomération passée avec elle. Une demande de rembourssment doit étre présentée dans. .
Arlysére 8 semaines suivant |a date de débit de voire compte pour un prélévement
e oo e alrtete e TIP SEPA eau
F ion de 'eau s l:a:.l autorisation pour débiter, & réception, votre compte Référence unique de mandat: TIPS EP XS0 LR R
et de PO R ORI ICS: FR752Z27546322 . .
Fassamiseement | | PATEGILIEV SGNATURE|  Reférence X Montant - X0RER0R0NGH assainissement

Créancier: Aysere

L N CENTRE D ENCAISSEMENT agence eau

DES FINANCES PUBLIQUES
TSA 61110
78924 Yvelines Cedex 9

Montant en euros :

RO
#HH

*les éléments du
paiement

(paiement en ligne PayFip/
bureau tabac/TIP/chéque/)



1
-
05 An p342¢€ 4871€| 55% 25TE 48,

EAU POTABLE
Abonnement eau du 300042023 au 311072023
Location compteur du 30/04/2023 au 31/10/2023 05 &n 14,10 70| ss%|  naee 740€
Consommation eau fusqua B0 m3 | du 30/04/2023 au 23102023 12 m2 Doz nose| s5%| oere]  1ese
Consommation eau de 81 m3a 120
o du 301042023 au 23102023 10 m3| | e mene| s5%| 1see 038
m;‘m" eauce12im3a | 4 o023 au 23100023 80 ma 101 soeog| 53 e
Consommation eau 2 partir de 181 | gy a0/412023 au 230102023 21 ma 105€ 2205€| s5%u| 121e 2326 €
Total 17630 969€  18599€
ASSAINISSEMENT
Abonnement assamssemant du 3010472073 au 31/10/2023 05 An 71268 sme3e| oox| oome| 3sese
Consommation assainissament
iy du B0I04i2023 au 23102023 12 ma 1208 isamel oou| oooe i548E
Consommation assainissement de
SO du 30/04/2023 au 23102023 30 m3 4ne0€| oon| oooe a080€
Consommation assainissementde | 4 sqmaionos ay 23710023 80 m3 1428 g5z0e| 00%| OO Emisons
121 m2 4 180 m3
Consommation assainissement 3
parte de 18113 du 30/04/2023 au 2310/2023 21 m3 1402 n2e| oo% u.m€| 31206
Tatal 208.40€ 0O0DE  20BADE
AGENCE DE L'EAU |
Lutte contre 3 | ofuti du 500472023 au 2102023 123 m2 20s we7€| 55% 18] aveae
Modemisation des réseaus du S0R4i2023 au 23102023 122 m3 1oL . 107 g5
e T e du 30104/2023 au 23102023 123 m3 nOzE 245€| 55%| Du4E 2808
I Total STE1E 407 € G18B €
|
TOTAL DE LA FACTURE e 13T6€  ASEITE

Prixe 3 fitre; 0.00206 £ (hors abonnement)

des

egl s eau et

en malkie ou sUF e 552 - DS v, au

ol

au ter janvier 2020 disponibles :
Es i Py

vices!

ere frim

it sur place au service de I'eau et de I'assainissement d'Arlysére

awez des questions sur la qualiie de feau du robinet 7 Refrowwez les résuliats tu conirde sanftaire de i gualité de M'eau potsble de valre commaine sur le rapport
&~ fieane-aines. ars. s3 e Tla-gquaite-de-voie-aau-potal

i

e Maticie L2352 A du it des

comberteria somme

ef accompagns de fa mention “fhors abonnementd)”.

n" 55524 du 192008 1365

du e Te3u foutes f5aes comprises, obieny &n dWisant 2 monant global outes fa4es compnises o2 i3 facturs uquel ¥ &5t reranche i colt 82 Fabonnement N
auw 1%, parle nombre de Mres cansommés. Ce orix £5t Indigué en eurss suhvl de cing chifffes aprés ia vigule

* Mon numéro de
compteur

*Mon index et ma
consommation en
m3

*Le détail pour la

part eau potable
(abonnement/consommation/
location compteur)

*Le détail pour la

part assainissement
(abonnement/consommation)

*Le détail pour la

part Agence de I’Eau
(redevances
pollution/modernisation
réseau/prélévement sur la
ressource)

*Autres
renseignements

Prix enm?

Tranches de consommation :

Sur la part eau, comme sur la part assainissement, le montant
du m3 est progressif. Il évolue selon des tranches de

consomation. Quatre tranches ont été définies :

0-90m3
91-120 m3 Pallersdegcnnsommationen;n’
121 -180 m3

+180 m3




MODALITES DE FACTURATION

Combien de facture par an ?

L’Agglomération établit pour tous ses abonnés deux factures par an :

FACTURE 1 - Une facture d’estimation (1/2 abonnement + consommation en m3)
FACTURE 2 - Une facture sur reléve réelle (1/2 abonnement + consommation en m3)

Quelle périodicité ?
Les parts fixes (abonnement/location compteur) sont facturées en régle générale sur la base

de I'année civile, selon les tarifs votés en Conseil d’Agglomération. Pour certains secteurs, la
période peut étre décalée, respectant néanmoins des périodes de 6 mois.

Les consommations sont liées aux périodes de releve, indépendamment de I'année civile. Les
dates prises en compte sont donc variables.

FACTURE 1 : 6 mois d’abonnement (soit 0.5) + estimation de consommation (basée sur une
moyenne des consommations antérieures)

FACTURE 2 : 6 mois d’abonnement (soit 0.5) + une releve réelle de I'index du compteur pour
la consommation en m3

Ainsi, chaque année, I'usager est facturé du montant correspondant a un abonnement annuel.

Exemple 1: du01/01 au 30/06 - 0.5 abonnement
du 30/06 au 01/01 - 0.5 abonnement

-> Soit 1 abonnement pour I'année

Exemple 2: du 30/10 au 30/04 - 0.5 abonnement
du 30/04 au 30/10 - 0.5 abonnement

- Soit 1 abonnement pour I'année

A quel moment mon compteur est-il réellement relevé ? o

Le calendrier de reléve des compteurs doit prendre en compte les 39 communes de
I’Agglomération. Il n’est pas possible de faire une reléve a la méme date sur la totalité de
notre territoire. Par conséquent les releves se succedent tout au long de I'année dans les
communes, indépendamment de I'année civile.

La consommation indiquée sur votre facture correspond a I'index du compteur relevé par nos
agents ou a une estimation (comme expliqué ci-dessus). Cette consommation est répartie au
prorata sur la période de facturation définie pour votre commune.

NOTA BENE, quelle que soit la période, c’est I'index de consommation qui est pris en compte pour la
facturation.



Qu’est-ce que je paie sur ma facture d’eau ?

Ouvrir son robinet a un colt! Le service de I'eau assure les opérations de captage, de
traitement, de stockage, de controle et de distribution de I’eau. D’un territoire a I'autre, le prix
de I'eau peut varier car il tient compte d’un contexte local (qualité de la ressource, nombre
d’usagers desservis, complexité et longueur des réseaux, investissements réalisés).

Trois rubriques distinctes doivent apparaitre sur votre facture d’eau, conformément a I'arrété
du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution de I'eau et de collecte et de traitement
des eaux usées :

[y
1

La distribution de I'eau
La collecte et le traitement des eaux usées
Les organismes publics

W N
1 )

Redevances EAU POTABLE :
Il s’agit des redevances qui alimentent le Budget de I'eau potable. Le budget de I'eau potable

doit s’équilibrer avec les seules recettes du service sur le principe de « I'eau paie I'eau », avec

une partie fixe et une partie liée a la consommation d’eau :

- Unabonnement a I’eau potable (part fixe)
- Une location du compteur, qui comprend le colt de I'entretien et de son renouvellement

(part fixe)

- Une consommation d’eau, dont le prix est fixé au m3, selon des tranches de consommation

(part variable)

- Des frais de mutation (Ces frais correspondent au traitement administratif du contrat

(acces/résiliation/facturation), et aux frais complémentaires relatifs a la mise en service

du branchement (ouverture/fermeture).

- Une TVA applicable a 5.5 %

EAU POTABLE

Abonnement eau

Location compteur

du 30/04/2023 au 31/10/2023
du 30/04/2023 au 31/10/2023

05 An
05 An

9342 €
14,19 €

46,71 €
7.10€

55%
55 %

257¢]
039€

4928 €
T49€

Consommation eau jusqu'a 90 m3

m3

Consommation eau de 91 m3 & 120

du 30/04/2023 au 23/10/2023

du 30/04/2023 au 23/10/2023

12 m3

30 m3

0.92€

0,96 €

11.04 €

28,80 €

55%

55%

061€]

1,58 €

1165¢€

3038€

Consommation eau de 121 m3 a
180 m3

du 30/04/2023 au 23/10/2023

60 m3

1.01€

60,60 €

55 %

3.33 E‘

63,93¢€

m3

Consommation eau a partir de 181

du 30/04/2023 au 23/10/2023

21 m3

1.05€

22,05€

5.5%

121€

2326 €

Redevances ASSAINISSEMENT :
Il s’agit des redevances qui alimentent le Budget de I'assainissement. Ce budget doit également

Total

176,30 €

9,69 €

185,99 €

s’équilibrer avec les seules recettes du service, avec une partie fixe et une partie liée au volume

d’eau consommeé et assaini :

- Unabonnement a I'assainissement (part fixe)
- Une consommation assainissement, dont le prix est fixé au m3 d’eau consommé, selon des
tranches de consommation (part variable)

ASSAINISSEMENT

Abonnement assainissement

du 30/04/2023 au 31/10/2023

05 An

71.26 €

3583 €

0.0 %

0.00€]

35,83 €

Consommation assainissement
jusqu'a 90 m3

du 30/04/2023 au 23/10/2023

12 m3

1,29€

1548 €

0.0 %

0,00 €

1548 €

Consommation assainissement de
91m3a 120 m3

Consommation assainissement de
121 m3 a 180 m3

du 30/04/2023 au 23/10/2023

du 30/04/2023 au 23/10/2023

30 m3

60 m3

1,36 €

142€

40,80 €

8520 €

0,0 %

0,0 %

0.00€‘

0,00 €

40,80 €

85,20 €

Consommation assainissement a
partir de 181 m3

du 30/04/2023 au 23/10/2023

21 m3

149€

3129€

0.0 %

0.00{‘

31.29€

Total

208,40 €

0,00 €

208,40 €




Redevances des ORGANISMES PUBLICS (AGENCE DE L’EAU) :

Les agences de I'’eau sont des établissements publics du ministére de I’environnement dédiés
a la préservation de I'eau. Elles pergoivent I'imp6t sur I’eau payé par tous les usagers. |l y a
six établissements en France. L'agglomération est rattachée a I’Agence de I'Eau Rhone

Méditerranée Corse.

L’assiette des redevances est liée au volume d’eau facturé aux abonnés. Le tarif applicable est

celui voté par I’Agence de I'Eau, pour I'année de la facturation.

Trois redevances sont prélevées en 2024 :
- Redevance pollution domestique

- Redevance modernisation des réseaux de collecte
- Lataxe sur la préservation de la ressource

NOTA BENE : A compter du 1" janvier 2025, modification importante des Redevances Agence de I'Eau, qui
devront étre libellées « Organismes Publics » ; suppression de la Redevance pollution et de la Redevance

AGENCE DE L'EAU

Lutte contre la pollution

Modernisation des réseaux

du 30/04/2023 au 23/10/2023
du 30/04/2023 au 23/10/2023

123 m3
123 m3

029€
0,16 €

35,67 €
1968 €

55%
10.0 %

196€]
197¢€

3763€
2165€

Préservation ressource /
Prélévement

du 30/04/2023 au 23/10/2023

123 m3

0.02€

246 €

55 %

014 €

2,60€

Total

57,81 €

4,07 €

61,88 €

modernisation des réseaux de collecte, au profit de trois nouvelles taxes : Redevance consommation d’eau

potable, Redevance performance assainissement, Redevance performance eau potable.

Fuite d’eau

= din
b

Un goutte a goutte

Un mince filet d’eau
Un filet d’eau

Une fuite chasse d’eau

4 litres/heure
16 litres/heure
63 litres/heure
25 litres/heure

> 35m3/an
- 140 m3/an
- 552 m3/an
- 219 m3/an

Vérifier régulierement les appareils sanitaires et installations de chauffage. En effet, les fuites sur chauffe-eau
ou chaudiére peuvent étre trés conséquentes en terme de m3/an, a charge des usagers.

Si vous avez détecté une fuite sans pouvoir la localiser, faites appel a un professionnel rapidement.

Consommations par usage

BOiSSON .....ceevieeiiiiiiinnns 1%
CUISINE...cceeevvviieeeeeeeeee, 6 %
Voiture/jardin ................. 6%
Vaisselle ......coovveeeeveeenns 10 %
[ =P 12 %
Sanitaires...........cceeu...... 20 %
Bains/douches.............. 39 %

AUEreS....cueeeviieeeeiiee. 6%

(121 a 16)

(301 a 601 / machine)

(31a 6l /chasse)

(60l a 80l/douche ou 150l a 2001 /bain)




